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Motto:

SMYSLEM PLANOVANI JE ...
ABY LIDE MELI DOSTUPNE SOCIALNI SLUZBY,
KTERE SKUTECNE POTREBUJLI.

Po prelomovém roku 1989 doslo k rozsifeni velkého mnozstvi socidlnich sluzeb,
zejména na poli neinstituciondlni péce. Velmi rychle zacaly vznikat zcela nové sluzby.
Velkym piinosem pro rozvoj socialnich sluzeb bylo také zapojeni samotnych uzivateld ¢i
jejich rodinnych ptislusnikti do vlastniho poskytovani sluzeb, do jejich planovani
a organizovani. Velky kus prace byl vykonan i na poli legislativnim, nyni je ukoncen
pfijetim zédkoni o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., obsirn¢ definujicim problematiku.

Socialni sluzby (socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence)
byly vzdy prioritami v podpofe zastupitelstva mésta v celkovém spektru ¢innosti pro
meésto, plan jejich rozvoje uz témet paldruhé desitky let obsahuje podrobny popis
a analyzu existujicich zdrojl a potieb, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajiStovani a rozvoje sluzeb, povinnosti zi¢astnénych subjektl, zptisob sledovani
a vyhodnoceni plnéni planu a zplsob, jakym lze provést zmeény v poskytovani socidlnich
sluzeb.

Soucasna sit’ poskytovateld sluZzeb v Rychnové n. Kn. se konstituovala i za podpory
meésta a okolnich obci. Vzdyt' i jejich ndzvy uz zdomdacnély a jsou pozitivné vnimany:
Agapé, Pferda, Lary Féary, Emauzy, Orion, OD5K10, o. s., Stacionaf sv. Frantiska,
Socialni sluzby mésta Rychnov nad Knéznou, o. p. s., Matefské centrum Jaja — tyto vedle
mnoha dalSich (Centrum pro zdravotné postizené, Péce o duSevni zdravi, Helpion, o. p. s.,
aj.) bereme jako dulezité partnery, kteti pomahaji zajiStovat nelehké ukoly na poli
socialnich sluzeb.

Vsem ¢lentim pracovnich skupin, ¢lentim fidici skupiny pro komunitni pldnovani
1 v§em ostatnim U¢astnikim planovaciho procesu, kteti se v uplynulych mésicich
jakymkoliv zpiisobem podileli na predkladaném stiednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb v nasem regionu, timto dékuyji.
V¢étim, ze v nadchazejicim Ctyfletém obdobi se nam jej spoleénymi silami podaii uspésné
naplnit.

PaedDr. Miroslav Richter

mistostarosta mésta a vedouci fidici skupiny
pro komunitni planovani socialnich sluzeb
mésta a regionu Rychnov nad Knéznou



1. Socialni sluzby a planovani jejich rozvoje

Socialni sluzby

jsou specializované ¢innosti, které maji pomoci ¢lovéku reSit jeho nepriznivou
socialni situaci.
Pr¥ic¢iny vzniku nepriznivé socidlni situace jsou velmi riizné, a proto také existuje velmi
pestra §kala druhi socialnich sluZeb.
Poskytnuti socialni sluzby ma ¢lovéku pomoci, respektive podporovat jeho vlastni
aktivitu, vedouci k FeSeni nepriznivé socialni situace.
Socialni sluzba nemiiZze prevzit odpovédnost ¢lovéka za jeho vlastni osud ¢i Zivotni
perspektivu.

Lidé maji pravo na to, aby zadali o pomoc a podporu ze strany vetejné spravy
a poskytovatelli socialnich sluzeb v ptipad€, ze nejsou schopni samostatné feSit svou
nepfiznivou socialni situaci. Toto pravo je zalozeno na obecném principu solidarity ve
spolecnosti. Soucasné je jim zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach garantovano, ze
poskytnutd pomoc a podpora musi zachovavat jejich lidskou distojnost, musi vychazet
z individualnich potieb ¢loveéka a plsobit na néj tak, aby byla posilovana jeho schopnost
socialniho zaclenéni.

Narok maji lidé na bezplatné socialni poradenstvi, které¢ se vztahuje k moznostem
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Toto poradenstvi musi poskytnout kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb.

Dale muze ¢loveku vzniknout ndrok na prispévek na péci, ovSem az tehdy, kdyz se
podrobi odbornému sociadlnimu a lékarskému posouzeni miry jeho zéavislosti na pomoci jiné
osoby.

Na poskytnuti socialni sluzby neni narok, jeji rozsah a charakter je vzdy zalozen
smlouvou mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby.

Vyse uvedena prava a niroky se vztahuji k ob&antim Ceské republiky a ob&antim

ostatnich ¢lenskych zemi EU a dale pak k obantm jinych statd, pokud maji na izemi ¢lenské
zemé EU legélni dlouhodoby pobyt.

Komunitni planovani socialnich sluzeb

pojem uzivany v Ceské republice pro ,,planovani rozvoje socidlnich sluzeb*,
zakotvené v zakon¢ ¢. 108/2002 Sb. o socialnich sluzbach. V § 3, pism. h) tohoto zakona je
plan rozvoje socidlnich sluzeb definovan jako vysledek procesu aktivniho zjiSt'ovani potieb
osob ve stanoveném tzemi a hledani zpiisobi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdrojui, jehoz obsahem je mj. popis a analyza existujicich zdroji a potieb, vcetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti
zucastnénych subjektli, zplsob sledovani a vyhodnocovéani plnéni planu a rovnéz zplsob,
jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.



Hlavni aktéri komunitniho planovani socidlnich sluZeb:

Uzivateli rozumime osoby v nepiiznivé nebo tizivé socidlni situaci, ktefi sluzby vyuzivaji,
kterym jsou urceny.

- Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou subjekty, které sluzby poskytuji a nabizeji, bez
ohledu na to, zda se jedna napt. o nestatni neziskové organizace, organizace ziizeni obci
nebo krajem, pfip. statem. Poskytovatelé¢ védi, jak sluzby funguji, a znaji poptavku
1 provozni zalezitosti.

- Zadavatelé socialnich sluZeb jsou zejména obce a kraje. Zadavatelé jsou odpovédni za
zajiSténi socialnich sluzeb na pfisluSném tzemi. Vstupuji do procesu jako aktivni
Ucastnici, zejména proto, Ze jsou garanty realizace vystupu komunitniho planovani. Proto
podpora komunitniho plinovani ze strany obce a jejich politickych reprezentantii
predstavuje nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskutecriovani.

Podstatou komunitniho planovani
je poznani zajmi vetejnosti, vSech zastoupenych stran — tedy zadavateld, poskytovateld
1 uzivatell socidlnich sluzeb, jejich vzdjemné propojeni a spolupréce.

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb
je zejména posilovat socialni soudrznost komunity, resp. podporovat socialni zaclenovani
a predchazet socialnimu vylouceni jednotlivcei.

Vysledkem komunitniho planovani

by mél byt zejména systém socialnich sluZeb na mistni (regionalni) urovni, ktery odpovida
potfebam, reaguje na lokélni odliSnosti a zajist'uje, ze financni prostiedky vynaklddané na
sluzby jsou efektivné vyuzivany.

Hlavni principy komunitniho planovani
- partnerstvi mezi Ucastniky,
- zapojovani mistniho spolecenstvi,
- hledani novych lidskych a finan¢nich zdroji,
- préace s informacemi
- apredevSim kompromis piani, poti‘eb a moZnosti v§ech aktéri.

Pfinos komunitniho plianovani pro obec

- zapojuje vSechny Ucastniky systému socidlnich sluzeb do ptipravy a uskute¢niovani planu
socialnich sluzeb a zvysuje miru zapojeni ob¢anti do déni v obci,

- podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje ptislusnosti ke komunité a umoziuje
objevovat nové lidské i materialni zdroje,

- zvySuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb a rozsituje jejich nabidku,

- zajist'uje, aby sluzby odpovidaly mistnim potfebam a reagovaly na lokalni odliSnosti,

- zvysuje efektivitu investovanych prostfedki, protoze je vynakladd jen na takové sluzby,
které jsou potiebné.



2. Komunitni plan v podminkach mésta a regionu Rychnovska

2.1 Vznik planu

Planovani socialnich sluzeb je predmétem zajmu mésta Rychnov nad Knéznou
a regionu Rychnovska jiz od r. 1998, kdy jsme poprvé zacali uvazovat o koncepénim
ptistupu Mésta Rychnov n.Kn. k zajistovani socialnich sluzeb ve mésté a regionu.

Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Rychnov n.Kn. a regionu byl poprvé schvalen
v roce 2002 a od té doby je pravideln¢ vyhodnocovan a aktualizovan dle potieb uzivateld,
nabidky poskytovatelii a moznosti zadavatelt.

Obdobi a uzemi pro které je plan urcen

e Vroce 2002 byl zpracovan a schvialen Komunitni plian socidlnich sluZeb pro mésto
Rychnov nad KnéZnou a obce na tizemi s piisobnosti povéfeného Méstského uradu
Rychnov n.Kn.(obec II. typu) — na obdobi 2002 — 2006.

e Po provedeni ,revize komunitniho planu“ v roce 2003 a projektu ,,prohloubeni
komunitniho planovani“ v roce 2004 pro celé izemi Rychnovska, Rokytnicka
i Vamberska, tj. pisobnost mésta Rychnov n.Kn. jako obce s rozsifenou pusobnosti
(obec III. typu = ORP) na obdobi 2004 — 2006.

e  Zatim posledni planovaci obdobi bylo realizovano a hodnoceno v letech 2007 —
2009.

e  Tento material je zpracovavan pro obdobi let 2010 — 2013 tak, aby korespondoval
se zavéry aktualniho Plinu rozvoje soc. sluZzeb Kralovéhradeckého kraje, jehoz
soucasti by se mél stat.

K historii rozvojového planovani socialnich sluzeb mésta a regionu

Na prelomu 20. a 21. stoleti jsme si kladli spole¢né s nékterymi poskytovateli
a zadavateli sluZeb ve mésté otazku ,,pro¢ planovat rozvoj socialnich sluzeb a pro¢
pravé metodou komunitniho plinovani?“ a diky zkuSenostem z jinych oblasti (okres
Pisek, mésto Roudnice n.L.) jsme zformulovali odpovédi, jejichZ naléhavost se od té
doby jesté zvysila:

- komunitni plan socialnich sluzeb ma byt ptfispévkem k dal§Simu rozpracovani programu
rozvoje mésta, ktery by mél reagovat na nové skutecnosti, jak napt. v oblasti podnikatelské
sféry, tak 1 zmény v legislativé a reformé vefejné spravy, dotacni politiku statu i moznosti
cerpani zdrojit z fondi Evropské unie, zejména Evropského socialniho fondu.

- do nasledujicich let mésto musi mit pfedstavu o potfebach socidlni péce, tzn. byt pfipraveno
na dal$i zmény v legislativé, na pozadavky zménéné struktury cilovych skupin obyvatel mésta
i regionu, zmény v kompetencich i zmény ve financovani socialni péce.

vvvvvv

na stav, potteby a zdroje socidlnich sluzeb, socidln¢ demografické slozeni obyvatel a nékteré
socialné ekonomické jevy — nezaméstnanost, mistni ¢i ekonomickd dostupnost sluzeb,
navaznost dalSich vefejnych sluzeb (vzdélavani, zdravotnictvi) apod.




Pro rozvoj mésta i regionu Rychnovska byla diilezita realizace nékolika prizkumii,
anket a zjiStovani potieb uzivateli sluzeb a soucasné i analyza zdroji vSech vefejnych
sluzeb (kde sociadlni sluzby a nasledné Komunitni plian sociidlnich sluZeb tvori
vyznamnou soucast), nebot’

se staly zdrojem informaci pro poskytovani prispévki mést a obci, dotaci statu
(a kraje) na kryti socialnich aktivit mést a nestatnich poskytovatela soc. sluzeb,

pomohly nalézt a kvantifikovat ty socidlni skupiny obyvatelstva, které zasluhuji
nejvice pozornosti a pomoci,

vedly ke shromazdéni informaci o aktivitdch, provozovanych na vlastnim Gzemi, ale
1 o ¢innostech jinych subjektl a organiti ve spadovém tizemi,

umoznily ovéfit spolupraci mésta s prisluSnymi organy statni spravy, jinymi obcemi
a nestatnimi subjekty ( pro efektivnéjsi vynakladani finan¢nich prosttedkt z vefejnych
zdroju).

s ohledem na ustanoveni § 94 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni
pozd. ptfedpisii a jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. naSe né€kdejsi rozhodnuti
planovat rozvoj socialnich sluzeb formou komunitniho planovani nabylo jesté
vyznamnéjSiho rozméru — 1 pro dalsi spolupréci s ostatnimi obcemi, mésty, regiony,
krajem, ale zejména s uzivateli a poskytovateli sluzeb.

Vysledkem procesu komunitniho planovani socidlnich sluZeb je Komunitni plan
socidlnich sluzeb mésta a regionu Rychnov n.Kn., coZ je stfrednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, ktery

odpovida mistnim podminkam a potiebam obci a mést regionu Rychnovska,
stanovuje kratkodobé cile a priority rozvoje socialnich sluzeb v regionu,
sméruje k dosaZeni dlouhodobé vize rozvoje socialnich sluzeb v regionu,
prispiva k zajiSténi vSech typi socialnich sluZeb pro potiebné osoby v regionu,
prispiva ke zkvalitnéni poskytovani socialnich sluZeb v regionu;

V procesu komunitniho planovani a zejména pri hodnoceni jeho uspéSnosti mezi jeho
aktéry v ramci pracovnich skupin se snaZime o to, aby socialni sluzby na Rychnovsku
napliovaly zakladni charakteristiky, a to

kvalita - obsah sluzby napliuje ptislusné standardy a jeji poskytovani odpovida dobré
praxi, pti¢emz jsou sledovany moderni trendy a vyvoj oboru tak, aby poskytované
sluzby odpovidaly souc¢asné urovni poznani

dostupnost - sluzby musi byt dostupné informacné (piistup k informacim a jejich
srozumitelnost), mistné (ve vzdalenosti, kterou uzivatel muize ptekonat), Casové
(v Case, kdy je wuzivatel potiebuje), finanéné¢ (pro kazdého wuzivatele existuje
ekonomicky pfijatelnd varianta sluzby), architektonicky (v prostfedi, které je
bezbariérové), psychologicky (nizky prah a ptatelské prostiedi),

efektivita - vynalozené prosttedky a pouzité zdroje (lidské i finan¢ni) musi byt
v souladu s dosaZzenymi vystupy i samostatnym procesem planovani rozvoje sluzeb.
Proces a metoda komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb v regionu Rychnovska jako



obce s rozSifenou piisobnosti se staly ,,nekonecnym piibéhem®, jehoz prospésnost a piinosy
ocenyji vSichni Ucastnici, v€etné politickych piedstaviteld mést a obci, zapojenych do
komunitniho planovani.

Vystupy a opatfeni z komunitniho planu socialnich sluzeb se mohou dostavat i do dalSich
dokumenttii — plany rozvoje mést a obci, priority ,,Mikroregionu Rychnovska* apod..

Vr. 2009 nastalo dalSi kolo tohoto ,,nekonecného pribéhu - procesu komunitniho
planovani socialnich sluZeb v navaznosti na projekt ,,Rozvoj dostupnosti a kvality
socialnich sluZeb v Kralovéhradeckém kraji“ dochazelo k blizsi spolupraci s obcemi na
uzemi ORP RK - dotaznikova Setfeni, priizkum potieb v Sir§im a hlubS§im méritku.
Nékteré konkrétni vystupy znamenaly posun v prioritich komunitniho plianovani

socialnich sluZeb v regionu (viz priority a opatieni).

Vvhodnoceni a revize komunitniho planu

e Komunitni plan socidlnich sluZzeb regionu Rychnova nad KnéZnou (tj. na tGzemi
pusobnosti Rychnova n.Kn. jako obce s rozsifenou piisobnosti) je podrobovan hodnoceni
1 x za rok, a to za UcCasti vSech zainteresovanych tucastnikii procesu komunitniho
planovani.
PInéni opatteni, vyplyvajicich z komunitniho planu, je pfedmétem pribézného sledovani
jak clent fidici skupiny, tak poskytovatelti, uzivateld pfislusnych socidlnich sluzeb
1 vefejnosti, jejichz pfipominky, podnéty a stiznosti fidici skupina vyhodnocuje na svych
pravidelnych jednanich (1 x 2 mésice).

e Financni naro¢nosti je zpravidla podminéno i obdobi realizace opatieni. Kratkodoba
opatfeni chceme op¢t realizovat jednak z vlastnich zdroji mésta (pfispévky neziskovym
organizacim), ale i podporou jejich aktivit a zadosti smérem na zdroje financovani
z prostiedkdl rezortnich ministerstev CR, Kralovéhradeckého kraje a hledanim dal3ich
zdrojii — ESF, vCetné spolutcasti uzivatell sluzeb. Dlouhodoba opatteni se neobejdou bez
vyuziti vicezdrojového financovani i z dalSich dotacnich titult (Ministerstvo pro mistni
rozvoj, fondy EU, mésta a obce na tizemi kraje, prispévky uzivateli apod.)

Predchozi vystupy planovacich procesu z minulvch obdobi:

e Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta a regionu mésta Rychnov n.Kn. 2002

e Revize komunitniho planu 2003

e KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB mésta a regionu RYCHNOV NAD
KNEZNOU dle MINIMALNICH KRITERI{ KOMUNITN{HO PLANU SOCIALNICH
SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE 2004

Vyhodnoceni komunitniho planu socialnich sluzeb za r. 2004

Hodnoceni komunitniho planu soc. sluzeb mésta a regionu za r. 2005

Hodnoceni komunitniho planu soc. sluzeb mésta a regionu ze r. 2006

Komunitni plan socialnich sluzeb na obdobi 2007 — 2009

Hodnoceni komunitniho planu socialnich sluzeb v r. 2009



Tyto materialy byly predmétem jednani a schvalovani Rady a Zastupitelstva mésta
Rychnov n.Kn. v uplynulych letech — viz. zapisy z jednani a prislu$na usneseni, véetné
projednavani na irovni mést a obci izemniho obvodu ORP Rychnov n.Kn.
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Aktualni informace o procesu a vystupech komunitniho plinovani v Rychnové n.Kn.
a v regionu Rychnovska lze nalézt na adrese www.rychnov-city.cz, pod heslem

»Komunitni planovani®.
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http://www.rychnov-city.cz/

2.2 Zakladni popis uzemi

Z.akladni statistické udaje mésta Rychnov nad Knéznou

ZUJ: 576069
ID obce: 14410
Statut: Mésto
Pocet ¢asti: 8
Katastralni vyméra: 3497 ha
Pocet obyvatel: 11499
Z toho v produkt. véku: 8217
Priumérny vék: 36,13
Posta: Ano
Skoly: 16
Zdravotnické zarizeni: Ano
Policie: Ano
Kanalizace (COV): Ano
Vodovod: Ano
Plynofikace: Ano

e Mésto Rychnov n.Kn. je obci III. typu (ORP=obec s rozSifenou
pusobnosti) jehoZ kompetenéni izemi, pro né€z je zpracovavan plan
rozvoje socialnich sluzeb, je charakterizovan témito udaji:

<> rozloha 479,36 km2

<> pocet obyvatel 34 208

<> pocet obci 32

<> okres Rychnov nad KnéZnou
<> Kkraj Kralovéhradecky



Sociodemografické udaje a podklady

Mame k dispozici statistické, sociologické, demografick¢ udaje na daném uzemi

povéieného M&U Rychnov n.Kn. — se stavem od 1.3. 2001 do 31.12. 2008 - pribézné se
dopracovavaji idaje Vamberska a Rokytnicka (zdroj: CSU).
Ze zakladnich udajt za toto obdobi je znat pokles poc¢tu obyvatel celkové, ale i ve vékovych
kategoriich do 14 let a nad 65 let. Naopak doslo k relativnimu pfirtistku obyvatel ve vékovém
rozpéti 15-64 let, coz je mj. disledek navySeni obyvatel v regionu pii ,,st€hovani za praci®
diky vyznamnému zaméstnavateli Skoda Auto Kvasiny. Diky tomuto zaméstnavateli neni
v regionu ani mira nezaméstnanosti tak vysoka jako v jinych oblastech republiky. Vyssi
nezaméstnanost je tradiéné v horskych a podhorskych ¢astech (obcich).

Popis a analyzu existujicich statnich, obecnich i1 nestatnich poskytovateli socialnich
sluzeb jsme zpracovali n€kolikrat, napt. v podobé Katalogu poskytovatelii socidlnich sluzeb
na Uzemi Rychnovska, Rokytnicka a Vamberska — na pielomu let 2003-2004 a vr. 2006
v podobé¢ brozury ,,Socialni sluzby a jejich poskytovatelé v regionu Rychnovska, Rokytnicka
a Vamberska®. Zastupci téchto subjektii jsou zapojeni do procesu komunitniho planovani
soc. sluzeb regionu.

K dispozici je 1 prehled a popis statnich, obecnich 1 nestatnich poskytovatelti socidlnich
sluzeb a souvisejicich sluzeb (zdravotnictvi, Skolstvi, pracovni pfilezitosti, volny ¢as, sport
apod.).

Prizkum a analyzu existujicich pfani a potfeb obyvatel Zijicich ve spadové oblasti
naSeho mésta, obce II. a III typu v oblasti socidlnich sluzeb, jsme provedli v obdobich
r. 2002 — 2003, v letech 2004-2005 byl nadale provadén sbér informaci od povéienych
predstavitelit obci na izemi ORP. V roce 2006 probéhl prizkum potieb o informovanosti
obcanli o soc. sluzbach formou dotaznikového Setfeni vradmci partnerského projektu
»dtandardizace procesu KPSS v Kralovéhradeckém kraji*.

V pribéhu r. 2008 se realizovaly dvé vyznamné akce - Prizkum socidlnich potieb
obyvatelstva a urovné znalosti obyvatel o socidlnich sluzbach — zpracovalo Obcanské
poradenské stiedisko, o.p.s., pro region Rychnovska vyhodnotila Be. Jitka Hrnéifova a dale
Siroce pojaty Sociologicky prizkum  — zpracovala Krajskd hospodaiska komora
Kralovéhradeckého kraje.

Sit’ organizaci poskytujicich socialni sluzby ve spadovém uzemi (obec III. typu) mame
zmapovanou. V této siti zfeteln¢ chybi reziden¢ni zatizeni pro seniory, typu domova seniorii,
odleh¢ovaci sluzby respitniho typu, dale zejména intervenéni sluzba typu azylového domu
pro matky s détmi v nouzi. Dalsi chyb¢jici sluzby (nocleharna, komunitni centrum aj.) jsou
t.¢. nahrazovany a dopliovany sluzbami ptibuznymi — napf. ubytovaci kapacitou azylového
Emauzského domu pro muze, nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez v Centru SKA.

Problém néavaznosti socialnich sluZzeb pro nckteré skupiny uzivatel je v soucasnosti
feSen hledanim a vyjednavanim s poskytovateli takovychto sluzeb pisobicich i mimo nas
region ( napf. 0.s. Romodrom — terénni programy na izemi ORP).

Naopak nékteré ze sluzeb jsou poskytovany vice organizacemi, aniz by potieba v misté
byla pfili§ vysoka (napf. poradenstvi pro obfany se zdravotnim postiZzenim poskytuje
prakticky kazdd mistni organizace zaméfena na zdrav. postizené, piestoze jde o malé
organizace — ale kazdy se zamétuje na tizkou skupinu uzivatell sluzeb...).

Potiebu neustalého jednani, diskuze a dialogu chceme fesit formou setkavani v pracovnich
skupinach, koordinaci aktivit poskytovatelli sluzeb a zejména specifikaci podminek pro
poskytovani finanénich ptispévki na jejich ¢innost.



Informace o kvalité sluzeb poskytovanych organizacemi v nasem spadovém uzemi (obec
I, II, I typu) ziskdvame napf. besedami zdstupcli mést s obCany diive narozenymi
(Seniorkluby) ¢i zdravotné postizenymi, anketami mezi obyvateli DPS a peCovanymi
v terénu, ohlasy na nabidkové kampané sluzeb, déle ptfipominkami od poskytovatelt sluzeb,
ktefi reaguji na podnéty jejich uzivateli (dostupnost pecovatelské sluzby v podhorskych
obcich), anketami na webovych strankdch mésta Rychnov n. Kn., ale i Gspé$nou realizaci
planovanych opatieni ¢i aktivit.

Dobré¢ zkusenosti pfineslo zavadéni standardizace kvality v neziskovych organizacich,
jako je Obé&anska poradna o.s. Agapé (standardy kvality Asociace OP CR) a zapojeni o.s.
OD5K10 pii zpracovani standardd kvality pro NZDM v Centru 5SKA v Rychnové nad
Knéznou, stejné tak jako zapojeni poskytovateld pecovatelskych sluzeb v regionu (v ramci
projektu o.s. JOB Tynisté¢) — coz vSechno dava dobré piedpoklady pro uspésné plnéni
podminek registrace poskytovatelii soc. sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpist a naslednych inspekei kvality u téchto poskytovateld socidlnich
sluzeb.

BlizSi socio-demografické ukazatele tzemi jsou podrobné obsaZeny v prilohach
KPSS z r. 2004 + priloha €. 5 tohoto materidlu.
(viz téz: www.rychnov-city.cz, heslo Komunitni plian)



http://www.rychnov-city.cz/

3. Popis soucasnych socialnich sluzeb — zakladni udaje

Socialni sluzby zahrnuji tfi zakladni oblasti sluZeb., tj.
1) socialni poradenstvi,
2) sluzby socialni péce,
3) sluzby socidlni prevence.

ad 1) Socialni poradenstvi se Cleni na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Smyslem socialniho poradenstvi je poskytovéani potiebnych informaci, které
prispivaji k feseni nepiiznivé socialni situace.

ad 2) Sluzby socidlni péce jsou zaméfeny na to, aby napomahaly lidem zajistit si
fyzickou a psychickou sobéstacnost. Sluzby socialni péce, jak vyplyva z nazvu, nabizeji
pomoc pii zvladani konti péce o vlastni osobu a v sob&stacnosti. K zajisténi poskytovani
téchto sluzeb lze pouzit piispévek na péci.

ad 3) Sluzby socialni prevence se zaméfuji na jevy a situace, které mohou vést

k socialnimu vylouceni osob a nejsou a priori zpisobeny neschopnosti pecovat o sebe

z diivodu véku ¢i ,,negativnich jevi®, jako naptiklad kriminalita, bezdomovectvi,
zneuzivani navykovych latek, krize v rodin€ apod.

Socialni sluzby mohou bvt poskvtovany formou terénni, ambulantni nebo pobytovou,
pfi¢emz tyto formy jsou i u jednotlivych druhi sluzeb kombinovany tak, aby byly maximalné
efektivni.

Pobytovou sluzbou se rozumi sluzby spojené s ubytovanim uzivatele v zatizeni socialnich
sluzeb, za ambulantni sluzbou uzivatel dochazi do zafizeni socialnich sluzeb a terénni
sluzba je poskytovana tam, kde ¢lovek zije — v jeho pfirozeném socidlnim prostiedi.

Pro poskytovani pobytovych a ambulantnich sluzeb jsou zfizovana zaFizeni socidlnich sluzeb
ruzného charakteru, po¢inaje domovem pro seniory pies denni centra ¢i stacionafe a konce
nocleharnou pro osoby bez pristiesi.

Popis soucasné socialni sluzby v regionu — poskytovatel + zakladni udaje:

< Dle drive zpracovanych materiali, jako napf. ,,Struktura sité socialnich sluzeb
v regionu mésta Rychnova n.Kn.(jako ORP) v situaci r. 2004 s vyhledem do
konce roku 2006“, nebo Adresar socialnich sluZeb a sluZeb navazujicich ve mésté
a regionu Rychnova n.Kn. z roku 2009, které reflektuji skutecné potieby
uzivatelii a poptavku po konkrétnich socialnich sluzbach, jsme doplnili potiebné
udaje ve skladbé, kompatibilni s tdaji ostatnich wuzemnich celki vcetné
Kralovéhradeckého kraje v ¢lenéni — viz jednotlivi poskytovatelé dale.

S U téch soc. sluzeb, které nemaji lokalniho ¢i regionalniho poskytovatele, ale je jim
poskytovatel zjiného uzemi, tyto udaje nezpracovavdme, nebot’ jsou obsaZeny
v planovacich dokumentech jinych mést a izemi.

- viz priloha €. 6 tohoto materialu.



5.  Prehled zdroja pro zajisténi potieb

Nyni vyuzivané zdroje (finan¢ni) — v souladu s Pravidly pro poskytovani smluvnich
prispévka ze zdroji mésta Rychnova n.Kn. jsou kazdorocné poskytovany tém
poskytovateltim, kteti zabezpecuji potfeby sluzeb nasich obc¢ant, ale i osob z izemi regionu.

S poskytovateli spolupracujeme pii vyméné informaci o dotaénich zdrojich — MPSV CR, OP
RLZ, OP LZZ, utady prace, krajského ufadu atp. — avizujeme nové vyhlasované tituly dotaci.

Pii vybérovych fizenich na obsazeni volnych mist ve ,statni spravé a samospraveé™
smérujeme uchazeCe o zaméstnani ziad absolventl (a nezaméstnanych) do nestatnich
neziskovych organizaci, kde ziskdvaji praktické zkuSenosti a dovednosti v socidlni praci
i jako pracovnici v socialnich sluzbach. Tuto nabidku nabizime jak ufadu prace, tak i VOS
socialné pravni v Ceské Tiebové.

Dalsi mozné zdroje (finan¢ni, lidsk¢)
Dalsi zdroje bude nutno prubézné hledat a ovétovat v souvislosti s vyhlasovani novych
dotaénich fizeni — MPSV, MMR, MSMTYV apod. a zejména pak zdroje z EU — napt. OP LZZ,
Norské fondy, a to pii zapojeni zpracovatelskych a administrujicich agentur (CEP HK,
Hospodarska komora Rychnov n. Kn.).

r

Prehled dostupnych zdroji financovani :

A. naklady na zajiSténi sluzby — dle pozadavki poskytovateli

v roce 2007 107 236 339
v roce 2008 116 072 802
v roce 2009 129 666 459
v roce 2010 143 154 293

B. finan¢ni zdroje (obec/uzivatelé/ kraj/ MPSV/ dalSi)

v roce 2007 Mésto RK Obce Uzivatelé Kraj MPSV Ostatni
6622 900 4195 328 30 136 112 9 881 970 56 283 600 10 827 174
celkem 118 221 084
v roce 2008 Meésto RK Obce Uzivatelé Kraj MPSV Ostatni
7 581 200 5320 600 37 086 582 7 386 030 43 593 665 9 712 454
celkem 110 856 531
v roce 2009 Mésto RK Obce Uzivatelé Kraj MPSV Ostatni
6 082 000 3986 600 36 932 394 11 234 577 26 292 047 7026 808
celkem 130 382 406
v roce 2010 Meésto RK Obce Uzivatelé Kraj MPSV Ostatni
6570 500 5676 844 36 205 400 12 065 867 38 644 879 7 380 813
celkem 143 206 081

wewr

Pozn.: Podrobnéjsi udaje dle jednotlivych poskytovatelu soc. sluzeb jsou obsaZeny v piilohach
¢. 1 a ¢. 2 tohoto materialu.



6. Analyza potieb

SHRNUTI DAT A INFORMACI Z DOSTUPNYCH
ANALYZ, SETRENI, STRATEGICKYCH DOKUMENTU
A PROGNOZ

UuvobD
M¢ésto Rychnov nad Knéznou jiz fadu let fes$i socidlni problematiku v ramci procesu
komunitniho planovani. Planovani socidlnich sluzeb probiha v celém uzemi obce s rozsifenou
pusobnosti. Jako podklady k feSeni socidlni problematiky a piipravé komunitnich plant
socialnich sluzeb si:

a) Samo zpracovava cilené analyzy, prizkumy a Setfeni

b) Vyuziva dat a informaci z analyz a Setfeni jinych subjekt

c) Pracuje s celorepublikovymi trendy a strategickymi dokumenty (prioritami)

Pouzité zdroje a dokumenty:

e Prizkum potfeb mezi socidln¢ vylouCenymi osobami - ZavéreCnd zprava z prace
pracovni skupiny a prizkumu potieb mezi vybranymi osobami socialné vyloucenymi
(2009) — zpracovalo Mésto Rychnov nad Knéznou (prizkum formou rozhovort
realizovala pracovni skupina)

e Prizkum potieb seniorti, zdravotné postizenych a pecujicich na Rokytnicku -
Zéaveérecna zpravy zpruzkumu potieb vybranych osob na Rokytnicku (2009) —
zpracovalo Mésto Rychnov nad KnéZznou (prizkum formou rozhovort realizovala
pracovni skupina)

e Prizkum potfeb rodin déti s handicapem (2009) — zpracovalo obcanské sdruzeni
ORION (Mgr. Cervinkov4)

e Prizkum mezi mladdezi v Solnici, Vamberku a Méstské Habrové (2009) — Zavére¢na
zprava zprizkumu mezi mladezi v Solnici, Vamberku a Méstské Habrové —
zpracovalo Mésto Rychnov nad Knéznou (prizkum formou skupinové prace s zaky
9. tfid realizovalo Centrum 5KA)

e Prizkum socidlnich potieb obyvatelstva a Urovné znalosti obyvatel o socialncih
sluzbach (2008) — zpracovalo Obcanské poradenské stfedisko, o.p.s., pro region
rychnovska vyhodnotila Be. Jitka Hrn¢ifova

e Sociologicky prizkum (2008) — zpracovala Krajskd hospodarska komora
Kralovéhradeckého kraje

e Projekce potieby sluzeb socidlni péce do roku 2025 — Prtsa, L.: Forum socialni
politiky, 2009, €. 5, s. 21-24.

e Priority rozvoje socialnich sluzeb 2009 — 2012. MPSV CR

e Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky (z 11.1.2010)

TRENDY

Pti piipravé komunitniho planu pro region Rychnovska jsou zohlednény obecné trendy c¢i
prognozy. Tyto progndézy mluvi o predpokladaném vyvoji (stavu obyvatel, vyvoji v oblasti
poskytovani ¢i financovani socidlnich sluzeb, a v mnoha dal§ich smérech) na uzemi celé
republiky a je mozné je (s pifihlédnutim ke specifikim uzemi) vztdhnout na tzemi ORP

Rychnov nad Knéznou.



Obecné:
Méni se postoj uzivatelu (piripadné jejich rodin, blizkych, zastupcii) ke kvalité uZivanych
sluZeb, zvySuji se naroky na kvalitu i pestrost nabidky
e Prted 20 lety uzivatelé od socialnich sluzeb mnoho necekali
e Se stoupajici zivotni urovni se zvySuji 1 naroky na kvalitu, dostupnost a nabidku
socialnich sluzeb
e Tento trend souvisi i s tim, Ze uzivatelé zacinaji intenzivné hajit sva prava, stavaji
se partnery pii vyjednavani o podob¢ sluzeb

V praxi planovéni socialnich sluzeb regionu Rychnov nad KnéZznou Ize tento trend vidét na
prikladu ,,Prizkum potieb déti s handicapem®, ktery zpracovalo obcanské sdruzeni ORION
(Mgr. Cervinkova). Tento priizkum doklada ménici se pojeti péée o dité s handicapem

a naroky ¢i potieby, které jsou (do budoucna intenzivné¢ budou) kladeny na mistni nabidku
socialnich sluzeb.

Tento obecny trend se projevuje (jesté mnohem vice projevi) i u sluzeb péce, napt. u sluzeb
poskytovanych senioriim (srov. Prusa).

V souvislosti s hospodarskou Kkrizi a nutnosti zefektivnit cely systém financovani
socialnich sluZeb lze predpokliadat zasadni zmény tohoto systému.

Pravdépodné Ize oCekavat napriklad:

Zruseni maximalni vyse uhrad za poskytované sluzby (viz. Priisa)

Tlak na vyssi podil spolufinancovani z obecnich a krajskych rozpocti

Zména systému piidélovani dotaci ze statniho rozpoctu

Zmény souvisejici s prispévkem na péci — zmény pravni upravy, podpora sdilené péce

Seniofi, socidlni sluzby a trendy

Trend starnuti populace je jiz notoricky zndmym faktem. Posledni potvrzeni tohoto vyvoje
piinasi ,,Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2065¢. Dle téchto prognéz dojde
béhem nasledujicich 30 ti let k nartistu poctu osob strasich 65 let ze soucasnych cca 15% na
33% populace (tj. vice jak 1x tolik).

Tyto ptredpokladané skute¢nosti budou mit dopad do oblasti socidlnich sluzeb, zejména na
sluzeb socialni péce. Pro pfipravu komunitniho planu a budouci podoby sluzeb je i v regionu
Rychnovska tfeba pocitat s témito pravdépodobnostmi, zménami, trendy:

e Dusledkem starnuti populace je prodluzovani obdobi Zivota, kdy je ¢loveék zavisly na
pomoci jiné osoby ¢i intitucionalni pomoci, tj. bude dochazet nejen k nartistu poctu
osob v seniorském veku (tj. 65 let a vice), ale s prodluzujici se sttedni délkou Zivota
se budou seniofii dozivat stale vyssiho véku (jednoduse feceno — seniorii bude vice
a budou umirat ve vyssim véku nez je dnes obvykl¢).

e C(Celostatni trend transformace pobytovych sluzeb, jejich humanizace a podpora
ambulantnich ¢i terénnich forem péce, scilem umoznit lidem setrvat v jejich
ptirozeném prostiedi (viz. Priority rozvoje SS, MSPV - kap. 2, oblast transformace
sluzeb socialni péce).

e Vyvoj piispévku na pé¢i a jeho vyuziti na zajiSténi socidlnich sluzeb — lze
predpokladat dalsi pravni upravy poskytovani a vyuzivani této davky, posilovani
sdilené péce.

e Nutnost na regionalni tirovni vice propojovat a spole¢n¢ koordinovat socialni



a zdravotni sluzby — mit zajiSténu navaznost pobytovych sluzeb socialni péce na sluzby
zdravotnického systému (viz. Priority rozvoje soc.sluzeb, MSPV, viz. Prisa).

Co se tyka aktualni situace nabidky sluzeb pro seniory ve mésté¢ Rychnov nad Knéznou
a regionu, Ize vychazet z nékolika prizkumu. Prizkum v roce 2008, ktery vychazel z postojt
stavajici seniorské populace, piinesl v souhrnu tyto informace:

Respondenti z iad seniort 65+ vyslovili potifebu vénovat se zalibam a setkavat se
s dalSimi vrstevniky. Nejcastéji by se chtéli obracet o pomoc na vlastni rodinu, ale
i 1ékai se stava vyraznym zdrojem pomoci a diavéry. Mezi hlavni bariéry
v pristupu k pomoci Fadi seniofi nedivéru k cizim lidem a Spatnou dopravni
dostupnost. SenioFi nejvice vyZaduji dostupnost sluZzeb piimo v misté svého
bydlisté. VétSina dotazanych je ochotna ¢astecné platit za poskytované sluzby.

(Prizkum socidlnich potfeb obyvatelstva a Grovné znalosti obyvatel o socialncih sluzbach
(2008) — zpracovalo Obcanské poradenské stfedisko, o.p.s. Hradec Kralové, pro region
Rychnovska vyhodnotila Bc. Jitka Hrnéitova).

Prizkum z roku 2009 mezi vybranymi seniory, osobami se zdravotnim omezenim
a pecujicimi osobami na Rokytnicku pfinas$i tyto obecné informace, které shrnuji postoje,
nazory a potieby dotazovanych:

Stari lidé nechtéji cizi pomoc (nechtéji o ni dlouho ani slySet) — ,,dokud
miiZeme, budeme délat v§echno sami®“. PrestoZe mnohdy jiZ vSechno sami délat
nemohou, stile projevuji vyraznou neochotu prijimat cizi pomoc. Na druhé
strané ale potvrzuji zvySujici se nejistotu, strach, izkost s pribyvajicim vékem —
»aby se nékdo postaral®“ (tyto pocity maji i rodinni prisluSnici, pecujici). VEtsi
nejistotu logicky vykazuji lidé, ktefi nemaji rodinu, déti (pfipadné rodina, déti
neziji v blizkosti).

Jako velmi tradi¢ni a béZné ocekavana a prijimana je péce a pomoc rodiny
(déti, blizkych), vzajemné o sebe pecuji stafi manzelé, zrozhovori je jasné
potvrzeno, Ze na tomto izemi zistala zachovana béZna sousedska vypomoc.

Kromé dotazovanych z Rokytnice v O.h. nikdo jiny nevyuziva
registrované socialni sluzby (v této souvislosti je zajimavé porovnat udaj, Ze na
sledovaném tizemi Zije 90 prijemcii pfiznaného prispévku na péci).

Co je dale klicové, je skutefnost, Ze témér vSichni dotazovani odmitaji
opustit ,,hory*, je pro né neprijatelné (a to i pres obavy, kdo se o né postara)
opoustét bydlisté a odchazet za pomoci ¢i péci. Nékteri dotazovani pripousti, Ze
pokud by byla péce (napr. odlehéovaci sluzby, maly rodinny domov pro seniory)
dostupna napr. v Rokytnici v O.h., s nejvétsi pravdépodobnosti by takové sluzby
vyuzili.

Z prazkumu potieb na Rokytnicku vyplyva také dalSi kli¢ova oblast, a to je pomoc

a podpora pecujicim osobam, rodinim a blizkym. Jako konkrétni formy podpory lze
uvést nutnost vyhledavat a informovat pecujici osoby — informovat zejména

o moznostech socidlnich sluzeb, o jejich dostupnosti, moZnosti ¢erpat davky, vyhody,
prispévky, adekvatni nabidka poradenstvi.

(Zavérecna zpravy z pruzkumu potieb vybranych osob na Rokytnicku (2009) — zpracovalo

Meésto Rychnov nad Knéznou)



Tyto zavéry jsou pIné€ v souladu s Prioritami rozvoje socialnich sluzeb MPSV (srov.
s. 9 — podpora ze strany profesiondlll, informace, podporou sdilené péce, tj. kombinace péce
rodiny a profesionalli, podporovat pecujici, aby se udrzeli na trhu prace, mohli se tcastnit
spoleCenského zivota, tj. aby se sami v diisledku péce nestavali socidlné vylou¢enymi).

Komparace vysledkli ze Setfeni mezi seniory na Rokytnicku a informaci ze Setieni
mezi seniory pievazné ve ,,meste jasn¢ vyplyva riiznorodost postojii a situaci u seniord
v souvislosti s mistem bydlist¢ (a to 1 na tak malém uzemi, jako zemi ORP Rychnov nad
Knéznou). Tyto potieby a postoje musi byt promitnuty a zohlednény pri tvorbé opatieni
a pripravé komunitniho planu v oblasti pomoci a podpory senioram.

Socidlni exkluze, chudoba, osoby socidalné vyloucené

(vyloucené napr. z divodii uzivani navykovych latek, po propusténi 7 institucionalni
vychovy, po propusténi 7 vykonu trestu odnéti svobody, 7 ditvodu Ziti ve vyloucené lokalité,
ohroZené rizikovym zpiisobem Zivota, atd.)

Dalsi klicova oblast, ktera musi byt feSena v radmci planovani socidlnich sluzeb, je
téma socidlniho vylouceni skupin ¢i osob (resp. feSeni praktickych situaci, které¢ se
k fenomenu socidlniho vylouceni vazou — napt. chudoba, bezdomovectvi, Zivot v rozporu se
spolecenskymi normami, apod.). V praxi jde zejména o pomoc a podporu lidem, ktefi se
ocitli ,,na okraji spole¢nosti“, nemaji dostateCny pristup ke zdrojim, které by jim
umoziovali v ramci spoleCenskych norem uspokojovat své potieby a jejich moZnost
uplatnit se na trhu price je vyrazné sniZena.

V kontextu socidlni exkluze je tfeba fesit potieby nejen ,,vyloucenych®, ale téz brat v ivahu
potieby spolecnosti, obCant (jejich potiebu chranit se pred riziky, kterd ze zplsobu zivota
vyloucenych osob vyplyvaji).

Pomoc osobam socialné vylou¢enym je prakticky spojena s ptisobenim sluzZeb socialni
prevence.

Priority rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2009 — 2012 (MPSV), jako ramcovy
dokument vymezujici hlavni trendy v socialni oblasti vCR a sméfovini MPSV
v uvedenych letech, mluvi o podpoie rozvoje zejména nékterych sluZeb socialni
prevence:

e Podpora rozvoje terénni socialni prace — nastroj, kterym lze predchazet socidlnimu

vylouceni. V této souvislosti dokument MPSV hovoti o nizkém povédomi obci
0 moznostech vyuzivani tohoto néstroje a obecné o malém zdjmu vetejné spravy.

e ZajiSténi dostupnosti terénnich a ambulantnich programi pro osoby ohroZené

socialnim vyloucenim a pro rizikovou mladez.

e Socialni sluzby zamétené na feseni situace lidi, ktefi jsou fazeni do marginalizovanych

skupin.

Z prizkumu poti‘eb socidlné vyloucenych osob v Rychnové nad KnéZnou, ktery ve
vysledku komparuje potieby zjiSténé rozhovory s vybranymi osobami a informace
z kazuistik, které zpracovali profesionalové, ktefi pracuji s osobami sociilné
vloué¢enymi, vyplyvaji tyto potieby a oblasti:

e Z rozhovord s osobami socialn¢ vyloucenymi vyplyva, Zze nabidku socialnich sluzeb

(a to zejména pobytovych) dotazovani bud’ nevyuzivaji, nebo ji vyuzivaji pouze
v ptipadé, kdy uz jim nic jiného nezbyva. Jakmile je to mozné, sluzby opoustéji.
Zkusenosti maji se sluzbami nejen v regionu Rychnova nad Knéznou, ale i v izemi



kraje (néktefi i1 se sluzbami z jinych kraji republiky).

e Dle posouzeni pracovniki jsou tyto osoby cCasto indikovany k uzivéni socialnich
sluzeb, o které vSak nemaji zajem. Pracovnici jim pomohou sluzby sehnat, klienti
v nich ale ne vzdy vydrzi. Podle pracovniki to souvisi se skutenosti, ze jde o osoby,
které se nechtéji prizptisobit fadlim, rezimu a zptsobu a chodu Zivota v institucich.

e Témér vsichni dotazovani opakované zminovali potiebu mit praci, jako prostiedek
k ziskani financi. Potieba stalého zaméstnani je zmifovéana jako klicova (kliCovy
prostifedek) ve vztahu k napliovani dalSich potfeb. Velmi zjednodusené by se dalo
fici, ze v odpoveédich dominovalo: ,,Chci mit staly pfijem, abych si mohl dovolit....
(bydleni, splacet dluhy, jidlo, ...)“.

e Dalsi oblasti, kde pottebuji dotazovani pomoc, se daji shrnout pod kategorii
poradenstvi (,,vyfidit stohy papira®, ,,poradit s moznosti konsolidace dluhia®). Tato
sluzby by méla byt poskytovana nejlépe zdarma, na placenou pravni pomoc nemaji
finan¢ni prostiedky.

e Oblast bydleni u Z4dného z respondentl neni Uplné¢ akutni (provizorné¢ maji vSichni
kde bydlet), zaroven vsak tuto oblast t¢éméf vSichni zmiiuji — nemaji jistotu trvalého
bydleni a vétSinou jejich bydleni také neni na trovni odpovidajici béznému standardu.

Pro pripravu planu rozvoje socialnich sluZeb a feSeni socidlni problematiky lze
z aktuilné provedeného prizkumu shrnout tato konkrétni doporuceni (opatieni):

e Spoluprice s tFadem prace

e Zamérit se na vytvareni ,,socidlnich pracovnich mist“ — ne moc odborn4, ale
pokud moZno zajimava a smysluplna prace, mzda takova, aby to bylo ,.k
uZiveni se“, podpora pracovnikii, ktefi s témito lidmi uméji zachazet +
mozZnost poradit se ohledné ostatnich problémi (dluhy apod.) — spoluprace
s dalSimi odborniky — védét, kam odkazat, pripadné zprostiedkovat kontakt

e Podpora riznorodych forem pomoci — od poradenstvi, pies pomoc pri

hledani a udrZeni zaméstnani, prostor pro obnoveni pracovnich dovednosti

(pop¥-. ziskani)

Podpora zaméstnavateli, vytvareni vhodnych pracovnich mist, atd.

Podpora socialniho podnikani

Podpora edukacnich aktivit

Podpora multidisciplinarni spoluprace, vytvareni komunitnich tymua pro

jednotlivé oblasti

e Zapojovani dalSich profesionali, dalSich verejnych sluZeb, propojeni resorti

e VyuzZivani a podpora novych metod prace, novych pristupi (napr. metody
case managementu)

e UdrZet stabilni nabidku azylového bydleni

e ReSeni kvality nahradnich forem bydleni (ubytovny)

e Nabidka socialnich byti

Néktera vySe uvedenda doporuceni plné€ koresponduji se sméfovanim MPSV (viz. Priority
rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009 — 2012). Priority naptiklad hovoii o:



e Rozvoji multidisciplinarniho pristupu — u identifikovanych okruhti lidi nutna
spoluprace dalSich vefejnych sluzeb, mezirezortni spoluprace, sitovani a koordinace
spoluprace

e Piesah do zdravotnickych sluZeb a sluzeb zaméstnanosti

e Podpora multidisciplinarniho pfistupu zejména u osob s duSevnim onemocnénim, lidi
odchazejicich z pobytovych zafizeni.

Déti a mlade?

Informace ziskané v rdmci priizkumu od zakt v Zakladni Skole ve Vamberku
a v Zakladni Skole v Solnici jsou tematicky shodné (okruhy zdjmu), individualni navrhy (t;.
individudlni vyjadieni potteb jednotlivych zakl) jsou v podstaté také velmi obdobné. I kdyz
byl vzorek mladych lidi velmi omezeny, vystupy ve své podstaté potvrzuji vstupni
pfedpoklady a obecné znamé informace.
Dle ptedpokladt, mladé¢ lidi ve vétSiné trapi otdzka, jak travit volny Cas. Ve svych napadech
pak navrhuji nejriznéjsi zptsoby a prostiedky, které dle nich v daném mésté chybi.
Casto opakovanym tématem je ,,mit prostor, kde by ve volném &ase mohli byt (at’ jiz zfejmy
prostor ,,diim na akce* nebo symboly dneSni doby ,,obchodni centrum®, prostor pro aktivni
traveni volného ¢asu — rtizna sportoviste).

Pokud se mésta Vamberk a Solnice rozhodnou v této oblasti pro potieby mladeze

realizovat néjaka opatieni, vZdy bude maximalné vhodné mladé lidi do téchto aktivit

zapojit, dat jim prostor vyjadrit konkrétnéji své predstavy a spolupodilet se na jejich realizaci.
Jako zvlastni a zfetele hodné téma se ve mé&sté Vamberk objevila otazka rasové

a romské problematiky a vnimani obcanti ze sociokulturné odlisného prostfedi. Na tyto

signaly by bylo velmi vhodné vCasné reagovat, at’ jiz formou prednasek, diskuzi a dalSimi

moZnostmi primarni prevence, véetné sluzeb streetworku.

(Priizkum mezi mladezi v Solnici, Vamberku a Méstské Habrové (2009) — Zavérecna zprava

z prizkumu mezi mladezi v Solnici, Vamberku a M¢éstské Habrové — zpracovalo Mésto
Rychnov nad KnéZznou (prizkum formou skupinové prace realizovalo Centrum 5KA).



6. Rozvojové priority na obdobi 2010 - 2013

V névaznosti na vyhodnoceni Komunitniho plianu socidlnich sluZeb za obdobi
2007-2009 a v souladu se zavéry z pruzkumi potieb vr. 2009 byly ptfehodnoceny
v prubeéhu (obdobi kvétna 2009 az biezna 2010) praci v pracovnich skupinach A, B i C a po
odsouhlaseni v fidici skupiné ptivodni cile (z minulého obdobi 2007-2009), priority a opatfeni
k jejich dosazeni v planovacim obdobi 2010 — 2013, nasledovné¢:

PRIORITY pro zajisténi sluzeb *)

1. Terénni programy — socidlni prace v soc. vylouCenych lokalitach
mésta a regionu — I.

2. Odlehcovaci sluzby (respitni péce) — I1.
3. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez — II.
4. Socidlni bydleni pro matky s détmi a Zeny v tisni — II.

5. Osobni asistence pro déti, mladez i dospélé — I11.

*) Vysvétlivka: Priorita I. - prioritni podpora,
Priorita II. - podpora rozvoje,
Priorita III. — udrZeni irovné.

Uvedené priority, opatieni, aktivity a terminované ukoly, v€etné finan¢niho zajiSténi
k jejich realizaci byly a nadale budou na programu jednéni pracovnich skupin (A+B+C)
1 fidici skupiny pro KPSS v dalSich letech po dobu dalSich etap planovaciho procesu,
vedoucimu k trvale udrzitelnému rozvoji socialnich sluzeb.




7.  Cile rozvoje socialnich sluzeb

Cile pro jednotlivé priority:

Prorital.

Terénni programy — socialni prace v soc. vyloucenych lokalitach mésta

a regionu

Priorita I.

Cil

Opatieni 1.a

Opatieni 1.b

Kontrola

Priorita I1.1.

Terénni programy jsou realizovany s cilem vyhledavat osoby, které
Ziji rizikovym zpiisobem Zivota nebo Ziji v socialné vyloucenych
komunitach, a pomahat jim v minimalizaci rizik spojenych s timto
zpusobem Zivota a v zaclenéni do spole¢nosti.

Budeme  spolupracovat so.s. Romodrom a OSV
Kralovéhradeckého kraje v pokracovani projektu pro rozsireni
terénni prace v soc. vyloucenych lokalitich mésta a regionu,
v€etné navySeni o min. 1 terénniho pracovnika -do dalSich 2 let.
Zajisténi provoznich prostfedkll na rozsifeni terénni prace do
dalSich lokalit (Slatina n.Zd.) ve spolupraci s Kralovéhradeckym
krajem a o0.s. Romodrom.

Z: ved. RS + ved. OSV T: do 31.12. 2010

Nalezeni vhodnych prostor jako zazemi pro terénni pracovniky
Z: ved. RS + ved. OSV T: do 31.12. 2010

v III. 2011 zkontroluje koordinator/ka planovani, zda byla opatfeni
splnéna a realizovano pokrac¢ovani projektu.

Odlehcovaci sluzby (respitni péce)

Priorita 11.1

Cil

Opatfeni 2.a.1

Opatfeni 2.a2

Opatfeni 2a.3

Podpora setrvani seniori v jejich domacim prostredi

a soucasné pomoc pecujicim rodinam v jejich pracovnim
zapojeni.

Do 31.12. 2010 se rozsifi kapacita Stacionare sv. FrantiSka
Farni charity RK o cca 8 mist pro klienty, vyZadujici
odlehéovaci sluzby.

Zajisténi  finan¢nich prostfedkii na rekonstrukci casti prostor
budovy Palackého 111, RK;

Z: teditelka FCH RK, ved. RS, ved. OSV

Zajisténi provoznich prostfedkil — dle terminu zahdjeni
poskytovani sluzby a realné kapacity.
Z: zajisti feditelka FCH + ved. RS + ved. OSV.

Zajisténi registrace odlehCovaci sluzby u registrujiciho orgénu

Z: zajisti feditelka FCH T: dle ust. zak. ¢. 108/2006 Sb.



Kontrola v X. a XII. 2010 zkontroluje koordinator/ka planovani, zda a kdy
byly fin. prostfedky na upravu prostor (+ staveni upravy)zajistény,
v jaké vysi + zavedeni sluzby + registrace sluzby.

Priorita I1.2.
Nizkoprahové centrum pro mladez - rozsireni

Priorita I1.2 Chceme podporovat rozsireni preventivnich aktivit pro déti
a mladeZ z mésta a regionu, ohroZené socialné-patologickymi
jevy v podobé rozsifeni nizkoprahového zarizeni pro déti
a mladez (NZDM).
Cil - Vletech 2010-2012 rozSifime kapacitu nizkoprahového
Centra 5KA o dalsi Kklubovnu scilem vybudovani
»komunitniho centra® pro praci s romskymi détmi, mladezi
i dospélymi o 1 klubovnu pro 15-20 osob.
- RozSifeni ¢innosti o streetwork v lokalitach Méstska Habrova,
Solnice, Vamberk.
Opatfeni I1.2.a.1 Zlepseni provoznich podminek Centra SKA — moZnost provozovani
dvou odd¢lenych kluboven ve stejny ¢as s odliSnym programem
Z: vedouci RS, ved. OSV.  T:do 31.12.2012.

1. podéni Zadosti o stavebni Upravy stavajicich prostor v Komenského ¢p. 39 na
Meésto RK + zadost o prostfedky na stavebni upravy (dle studie Ing. Brandejse)
Z: zastupci o.s. OD5K10, ved. OSV MéU RK + ved. RS KPSS  T: 2011

2. podani zadosti o dotaci na provoz CentraSKA —
Z: poskytovatel o.s. OD5K10 podé zadosti na KHK, mésta a obce, MPSV,
ESF

T: kazdoro¢né dle vyhlaSenych dotacnich fizeni

Kontrola V X.2010-2012 zkontroluje koordinator/ka planovani, zda a jak
byly ukoly a opatfeni splnény.

Priorita I1.3
Socialni bydleni pro matky s détmi a Zeny v tisni

Priorita I1.3 Budeme podporovat sluzby socialni prevence pro osoby a cilové
skupiny ohroZené socidlnim vyloucenim — azylové sluzby pro
Zeny a matky s détmi, pridélovani socialnich byti pro matky
s détmi v nouzi

Cil Prevence socidlniho vylouceni a ustavni vychovné péce déti
matek v tisni. PribéZzné budeme ovérovat potieby cilové
skupiny (Zeny a matky ¢i otcové s détmi v nouzi) ve spolupraci
s Vyborem pro rodinu Zastupitelstva mésta Rychnov n. Kn.
a dalSimi obcemi v regionu.

Opatfeni I1l.a ZlepSovani informovanosti vefejnosti a zejména Zen a matek
s détmi o socialnich sluzbach (preventivnich, intervencnich), které
jsou k dispozici v regionu — trvale.



Opatieni I11.b

Opatfeni Ill.c

Kontrola

Priorita I11.

Z: koordinatorka rozvoje soc. sluzeb, vedouci RS a OSV M&U RK.
T: prubézné

Na zédkladé dota¢niho fizeni mést a obci podporovat finanénim
smluvnimi ptispévky ty poskytovatele, ktefi poskytuji

pozadované sluzby nasim obcaniim (mesto, region,kraj)- dle

Zasad a pravidel...

Néklady: 100 - 200.tis.K¢/rok.

Podat navrh do Rady mésta Rychnov n.Kn. na zvySeni poctu
socialnich byt (ze 4 na 8), vCetn¢ nasledného dopracovani
»pravidel pro uzavirani ndjemnich smluv v soc. bytech.

Z: vedouci RS a vedouci OSV Mé&U RK. T: do 30.6. 2010

Kazdy rok zkontroluje koordindtor/ka planovani, zda bylo
realizovano a v jakém rozsahu. T:k 30.3.2011-13

Osobni asistence déti , mladez a dospélé

Priorita I11.

Cil

Opatfeni :

Kontrola

Budeme podporovat rozvoj osobni asistence détem, mladezi ale
i dospélym se zdravotnim postiZzenim v regionu Rychnovska.
V letech 2010 - 2013 rozsitit kapacitu osobnich asistenti jak
pro cilové skupiny déti a mladeZe, ale i pro dospélé, a to min.

0 5 osobnich asistentt

Zajisténi  kurzu osobni asistence pro 5 pracovnikid v socialnich
sluzbach

Z: zajisti OS Orion + koordinatorka planovani rozvoje soc. sluzeb
v prubehu 2010-2012 — ve spolupraci s ufadem prace

a poskytovateli osobni asistence.;

V XII. 2010-2012 zkontroluje koordinator/ka planovani, zda bylo
opatfeni realizovano, za jakych ndklada a jak doslo k pracovnimu
zapojeni.



8.

DLOUHODOBE VIZE

Z pohledu sou¢asnych trendu v zajistovani potieb specifickych cilovych skupin,
jejich cetnosti, demografického vyznamu a aktualnosti potieb, ovérenych jak
v priizkumech potreb cilovych skupin, tak i v ramci afedni ¢innosti pracovnikii mést
a obci, budeme ve viceletém horizontu podporovat:

A. NavySeni kapacity pecovatelské sluzby ve mésté a regionu Rychnova n.Kn.,
v€etné stavebnich uprav — propojeni - domi s PS Rychnov n.Kn.

S ohledem na redlné naplnéni kapacity PS i DS Socialnich sluzeb
mésta RK, o.p.s. je nutno v nejblizSich letech hledat zdroje pro
propojeni DPS Anezka a Eliska, ¢imz bude umoznéno napliovat
potieby stdle narlstajici casti populace. Soucasné moZzZnosti
spolufinancovani tohoto zdméru ze zdrojii mésta RK jsou nerealné.

V zajmu pokryvani vzrustajicich potieb po téchto sluzbach je
nutno uvazovat i o investicich - vize : 2010 — 2015,

naklady cca 10-30 mil. K¢.

B. Pobytové zarizeni pro seniory ( neurologicka onemocnéni apod.)

Existuje ovétovaci studie vyuzitelnosti objektu v Oblastni nemocnici
RK, resp. navrh na upravy k dosazeni potiebné kapacity. RS se timto
tématem bude déle zabyvat, s ohledem na zakon o soc.sluzbach

a protichidné tendence v budovani lizkovych kapacit rezidencnich
zatizeni. Z pohledu aktudlnich zdroji je nutno uvazovat o piipadné
realizaci zaméru — vize : 2015-2018, naklady cca 60 — 80 mil. K¢

C. Aktiviza¢ni centrum pro handicapované dospélé

Zamér obcanského sdruzeni ORION reflektuje potfebu péce o mladé
dospé€lé obcany s trvalym postizenim, kteti vyZzaduji specifické sluzby
socidlni, pracovniho vyziti, vzdélavani, ale 1 v mezich moznosti
samostatny zplsob zivota — za podpory odbornych pracovnikii.
Perspektivy realizace zdméru, pokud se nenajdou jiné neZ statni zdroje
¢i zdroje ESF, jsou odhadovany v horizontu — vize: 2015-2020,
naklady cca 90-100 mil. K¢.

Diivodem uvedenych ,,vizi“ nejsou pouze pozadavky poskytovateli konkrétnich
socialnich sluzeb a potfeby jejich uzivatel, ale redlnd nemoznost ziskat v uvedeném
planovacim obdobi 2010 — 2013 potiebné investi¢ni prostiedky napt. ze statniho
rozpoCtu. Rovnéz mira spolufinancovani investicnich akeci, realizovanych M¢éstem
Rychnov n.Kn. v uplynulych letech (Upravna vody, cisticka, zatepleni Skol, viceucelovy
sportovni aredl — bazén) nedovoluje vuvedeném obdobi spolufinancovat narocné
investice v fadech desitek miliond korun.




9. Opatreni k zajiSténi trvale udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb

Kromé vySe uvedenych priorit je dlouhodobé deklarovany zajem o trvale udrzitelny
rozvoj socialnich sluzeb, v jejichZ zajmu se zavazuje Fidici skupina spolecné se zastupci
mést, obci, poskytovatelu i uzivatela sluZeb prosazovat nasledujici opatieni:

A. Opatieni na useku poradenstvi a sluzeb socialni péce:

1) Poradenstvi ve mésté a regionu (obecné i specifické formy)

Hodnoceni:

Centrum_socialni_péce a sluzeb Hradec Kralové,o.p.s. Fadu let
zaStituje rodinné poradenstvi pro nas§ region, za finan¢niho
pFispéni Mésta RK, Kralovéhradeckého kraje a MPSV CR.
Obcdanskéd poradna RK pii o.s. Agapé dosahuje standardné
kvalitnich vysledkii v ¢innosti — stale vice vyhledavanéjsi sluzba..
opati‘eni dile podporovat v zijmu udrZeni irovné

Potieba : trvala.

Z: vedouci RS, ved. OSV, zastupci NNO,

T: 2010 a dale

Financovani: vlastni zdroje mésta RK (300-400 tis.K¢), obci a mést
regionu + MPSV CR + KU KHK

2) Peclovatelska sluzba

Hodnoceni:

Z provedenych prazkumi potfeb v poslednich letech vyplynul
pozadavek rozSifeni této nejzaddanéjsi sluzby, zajistované vice
poskytovateli v regionu, kteti vSak dosahuji svych kapacitnich limita.
Zejména je to zretelné v horské casti regionu (Rokytnicko) —
ukolem je hledat kombinaci pecovatelské sluzby, domaci
oSetrovatelské péce a péce blizkych osob v zajmu mistni i ¢asové
dostupnosti PS.

opatreni podporovat v zaijmu udrZeni urovné

Potieba : trvala.

Z: vedouci RS, ved. OSV, kontaktni osoby Rokytnice
v O.h., Vamberk

T: 2010 a déle

Financovéani: meésto RK (5,5-7 mil.K¢), vlastni zdroje mést a obci,
dotace KHK, MPSV, ESF

3) ODLEHCOVACI SLUZBY (respitni pé&e)

Hodnoceni:

Z podnétl a poptavky mnoha piijemct prispévku na péci a osob o né
pecujicich, jakoZ i z ohlasti na nabizené sluzby ve stacionafich s dennim
¢1 tydennim pobytem se tato sluzba ukazuje jako chybéjici Clanek v siti
socialnich sluzeb, poskytovanych obcantim regionu.

S ohledem na chybé&jici kapacitu Socidlnich sluzeb mésta RK, o.p.s.
zvazuje rozsifeni své nabidky Farni charita RK ve Stacionafri sv.
Frantiska — v prib¢hu r. 2010




opatreni dale podporovat v zajmu rozvoje — priorita I1.1

Potfeba SS:  trvala.

Z: vedouci RS, ved. OSV, feditelka FCH RK

T: 2007 a dale

Financovéani: meésto RK (200-300 tis.K¢),vlastni zdroje mést a obci +
dotace KU KHK, MPSV, ESF.

4) DENNI STACIONAR pro denni pobyt starsich & zdravotné postizenych ob&ant

Hodnoceni:

Pro  ,Domovinku* vramci o.p.s. Socialni sluzby mésta RK je
stavajici kapacita 10 klientd pribézné naplnéna. Je to sluzba zadana,
efektivni, potfebna — preventivné ptsobici pred tistavni péci.
Domovinka je zfizena 1 v DPS Vamberk, rovnéz v Rokytnici v O.h.
maji zajem a poptavku o zavedeni této sluzby.

S ohledem na redlné naplnéni kapacity PS i1 DS Socialnich sluzeb
mésta RK, o.p.s. je nutno v nejblizSich letech hledat zdroje pro
propojeni DPS Anezka a Eliska, ¢imz bude umoznéno napliiovat
potieby stadle narGstajici Casti  populace. Soucasné moznosti
spolufinancovani tohoto zdméru ze zdroji mésta RK jsou nerealné.
Denni a tydenni stacionar sv. FrantiSka - Farni charita RK — nizsi
poptavka po sluzbach ze strany rodict déti (s mentalnim postizenim)
umoznila rozsifit cilovou skupinu klienti o osoby v seniorském véku

a odr. 2009 je zde provozovan denni i tydenni stacionafr, pokryvajici
stavajici poptavku z regionu.

opati‘eni ddle podporovat v zijmu rozvoje — priorita II.

Potfeba SS:  trvala.

Z: vedouci RS, ved. OSV, kontaktni osoby Rokytnice
v Orl.h. a Vamberk

T: 2010 a déle

Financovani: mésto RK (200-400 tis.K¢),vlastni zdroje mésta a obci +
KHK, MPSV, ESF.

5) Osobni asistence pro déti , mladez i dospélé

Hodnoceni:

Z provedenych prazkumi potfeb v poslednich letech vyplynul
pozadavek rozsifeni této sluzby, zajisStované jedinym poskytovatelem
v regionu — OS ORION RK. Zatimco poptavku po osobni asistenci
k détem se dafi napliiovat, chybi v regionu poskytovatel osobni
asistence pro dospélé (mladsi i seniory), a to zejména v horské ¢asti
regionu (Rokytnicko) — ukolem je hledat kombinaci pecovatelské
sluzby, domaci oSetrovatelské péce a péce blizkych osob, aby

i v obtiZzné dostupnych lokalitach byly zajiStény dostupné (nejen)
socialni sluzby.

opati‘eni podporovat v zijmu udrZeni a rozSiieni irovné — priorita
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Potfeba SS:  trvala.

Z: vedouci RS, ved. OSV, kontaktni osoby Rokytnice
v O.h., Vamberk,
T: 2010 a dale



Financovéani: meésto RK (200-400 tis.K¢),vlastni zdroje mést a obci,
dotace KHK, MPSV, ESF.

0) Rezidenc¢ni zarizeni socialnich sluZeb - domov pro seniory — Rychnov n.Kn.

Hodnoceni:

Vybudovani Domova pro seniory v RK — existuje ovétovaci studie
vyuzitelnosti objektu v Oblastni nemocnici RK, resp. navrh na upravy
k dosaZeni potiebné kapacity. RS se timto tématem bude dale zabyvat,
s ohledem na zékon o soc. sluzbach a protichtidné tendence v budovani
luzkovych kapacit reziden¢nich zatizeni. Z pohledu aktualnich zdrojt je
nutno uvazovat o pipadné realizaci zdméru ve vizi cca 5 - 10 let.
opati‘eni déle sledovat - viz vize.

Potieba SS: trvala.

Z: vedouci RS, ved. OSV, kontaktni osoby

T: 2015 a dale

Financovani: 60-80 mil.Ké, MPSV, MMR, ESF, KU
KhK,M¢sto RK;

B. Opatreni na useku sluzeb socialni prevence:

1) Terénni programy - socialni prace v soc. vvlou¢envch lokalitach mésta a regionu

Hodnoceni:

Vysoce potiebné socialni sluzby ve mésté t.C. zajiSt'uje o.s.
Romodrom. Vzhledem ke stoupajicim poZadavkum rozSifenych
lokalit (Slatina n.Zd., Ubytovna Jiraskova ¢p. 3 ...) je nutno usilovat
o navySeni kapacity této soc. sluzby. Pokracovani stavajiciho IP
KHK pro o.s. Romodrom v podminkach mésta i regionu
Rychnovska je v zdjmu udrZitelnosti zavedené sluzby.

Zavér opatreni podporovat v zdjmu rozvoje — priorita I.
Potfeba SS:  trvala.
Z: vedouci RS, 0.s. ROMODROM, koordinator RS
T: 2010 a déle
Financovani: Mésto RK (100-200 tis.K¢),vlastni zdroje mést a obci +
dotace Krajsky ufad KhK, MPSV CR + ESF
2) Nizkoprahové zarizeni pro déti a mlidez + Centrum SKA
Hodnoceni: V Centru 5KA o.s. OD5K10 je USPESNE napliiovana jeho funkce
jako nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez (NZDM). Prostor
zde nalézaji i dalSi iniciativy ¢i sdruZeni podobné zamérena
(prislusnici romské Kkomunity, obcéané ohroZeni socidlnim
vyloucenim apod.)
V zajmu pokryti poptavky po této sluzbé je doporuceno
pokracovat v rozSifovani zizemi NZDM (do prizemi objektu),
spolupracovat s mésty Vamberk, Solnice, vCetné streetworku.
Zavér opatreni dile podporovat v zidjmu rozvoje- priorita II.

Potieba SS:  trvala.
Z: vedouci RS, Ing. Jifi Barta (0.s. OD5K10)koordinator
T: 2010 a dale




Financovani: mésto RK (200-300 tis.K¢),vlastni zdroje mésta a obci +
Krajsky ufad KhK (IP)+ MPSV CR + ESF

3) Azvlové bvdleni

Hodnoceni: Emauzsky dim RK, provozovany o.s. Emauzy CR poskytuje sluzby
azylového domu pro muZe s nadregionalni piisobnosti.
Smluvni prispévek je poskytovan méstem RK i Diakonii Broumov,
kde poskytuji azylové sluzby i Zenam ¢i partnerskym param.
Dal§Sim smluvnim partnerem v této oblasti je pro mésto RK o.s.
CEMA Zamberk a Oblastni charita Hradec Kralové - provozuji
AD pro Zeny a matky s détmi v tisni, krizovou pomoc i sociilni
rehabilitaci.
e Pozadavek vybudovani AD pro zeny a matky s détmi v tisni sice ztratil na akutnosti
diky smluvni spolupraci s 0.s. CEMA Zamberk-AD pro matky s détmi v tisni
a zejména zak. ¢. 135/2006 Sb,...vykazani nasilnika z domacnosti pfi domacim nasili,
ale dlouhodob¢ je nutno jej fesit, jako prevenci pred ztratou bydleni ¢i ustavni péci
ohroZenych déti. Namisto investi¢nich pozadavki se zvySuje potfeba navysit
prispévky na provoz zafizeni jednotlivych poskytovateld, ale i chybé&jicich noclehéren,
krizové pomoci a socidlni rehabilitace.
Vzhledem k dlouhodobé nariistajici poptavce po socialnim bydleni bude RS jednat
s vedenim mésta o moznosti rozsifit potet SOCIALNICH BYTU PRO MATKY
S DETMI V NOUZI ze soudasnych 4 byt na pocet 8 byti...

Zavér: opatirenimi dale podporovat rozvoj - priorita I1.3
Potieba SS:  trvala
Z: vedouci RS, ved. OSV, &lenové PS i RS
T: 2010 a dale

Financovani: mésto RK (300-450 tis.K¢), nutno hledat dota¢ni tituly
a zdroje; z vetejnych i vlastnich zdrojit mésta RK a obci v regionu, KHK, MPSV

4) Protidrogova prevence

Hodnoceni: Mésto RK  bude nadale podporovat smluvnim finan¢nim ptispévkem
o.s. Laxus HK (terénni a ambulantni programy) — od r. 2006 probiha
terénni program na uzemi celého byvalého okresu RK Aktivita souvisi
s Mistnim planem protidrogové politiky Mésta Rychnova n.Kn. —
umistén na webu Mésta RK — reagujici na povinnosti obci dle zak.
¢. 379/2005 Sb....

Zavér: opatieni dale podporovat
Potieba SS:  trvala.
Z: vedouci RS, ved. OSV, zastupci NNO,
T: 2010 a dale

Financovani: vlastni zdroje mésta RK (40-80 tis.K¢) + obce regionu +
dotace KHK, MPSV CR;



C. Opatreni vyplyvajici z poptavky uzivateli a poskytovatela

Podpora sluzeb, které navazuji a spolupracuji se sluzbami socialnimi

- napt. doprava déti z regionu se zdravotnim postizenim do a ze $kol, ustavni denni
péce apod., poradenstvi specifické i obecné, provozované ¢leny svazii a spolkii
zdravotné postiZenych.

Hodnoceni: v uplynulych nékolika letech spé$né provozuje tuto dopravu firma

AUDISbus s.r.o0., za podpory Mésta Rychnova n.Kn. a Mikroregionu Rychnovsko - je
v zajmu klientl tuto sluzbu podporovat i nadale, nutno zapojit dalsi zdroje financovani
1 z ptislusnych obci, mésta a zejména KHK, odboru dopravy.

V této oblasti je vyznamnym piinosem cinnost Materskych center, které se vénuji
pomoci a aktivizaci maminek na MD v klubech v rodinéch.

Jaja, o.s..Rychnov n.Kn.,

Broudcek v Solnici

Rampusicek v Rokytnici v O.h.,

Helpion, 0. p. s. - druh obecné prospéSnych sluzeb: Realizace programil
podporujicich navrat znevyhodnénych osob na trh prace; poskytovani pomoci

a podpory osobam socialn€ vylou¢enym nebo ohrozenym socidlnim vyloucenim

a podpora socialnich sluzeb, zejména azylovych domu

Sidlo:  Polackovo  namésti 85, 516 01  Rychnov nad  KnéZnou
Piedseda spravni rady: Pavla JaroSova, kontaktni osoba: Hana Bldhova
tel.: 723 986 647, e-mail: helpion@helpion.cz., www.helpion.cz

Federace potravinovych bank Praha - potravinovd pomoc osobdm a rodindm
v nouzi v nasem regionu, stejné¢ jako neziskovym organizacim (ve spolupraci s o.p.s.
Helpion RK).

opatieni dale podporovat

Potieba : trvala

Z: vedouci RS, ved. OSV, &lenové PS i RS
T: 2010 a dale

Financovani: vlastni zdroje mésta RK (100-350 tis.K¢) + nutno hledat
dalsi dotacni tituly a zdroje; + vlastni zdroje mést a obci
v mikroregionu RK a KHK;
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10. DalSi postup v planovani socialnich sluzeb

Harmonogram dalSich kroki po schvaleni planu:

Pro dalsi obdobi 2010 - 2013 je nezbytné :

- zajistit implementaci tohoto materidlu do Plinu rozvoje soc. sluZeb
Kralovéhradeckého kraje na dal$i planovaci obdobi

- udrzovat akceschopné a otevi‘ené pracovni skupiny pro planovani rozvoje
socialnich sluZeb

- reagovat na podnéty z Fad uzivatelii a poskytovateli socialnich sluzeb

- realizovat opatieni z KP a ovérovat jejich aktualnost

- pravidelné informovat verejnost o déni v socidlnich sluzbach a zapojit
zastupce verejnosti do procesu planovani

- aktivné se podilet na hledani dalSich zdroji na zajiSténi tohoto plinu
rozvoje soc. sluzeb ve mésté a regionu — jak na drovni Fidici skupiny, tak
ve spolupraci se zastupci mést a obci.

10.1 hodnoceni plnéni cili a opatieni — viz rovnéz u priorit a cilu.
ukol: pravidelné hodnotit a kontrolovat .
1) zafazeni stanovenych priorit a cili do krajského planu rozvoje
soc. sluzeb
2) terminy realizace opatieni, ale soucasné¢ 1 efektivitu
vynaklddanych financ¢nich prostredkii
3) =zajistovani zdroji financovani dle ptislusnych dotac¢nich pravidel
poskytovateli sluzeb
Z: koordinatorka rozvoje soc. sluzeb, ved. OSV M&U RK a vedouci RS KPSS
T: 2 x roéné dle zadani RS KPSS

10.2 plan dalsi ¢innosti pracovnich skupin
ukol: zvysit akénost pracovnich skupin, véetné pfipadné obmény clenti PS;
Z: vedouci pracovnich skupin + vedouci fidici skupiny
T: jedenkrat za dva mésice

10.2.1 termin dalSi aktualizace planu
ukol: provést vyhodnoceni planu rozvoje sluzeb (KPSS)
Z: koordinator rozvoje planovani socialnich sluzeb
T: v souladu se zadanim roc¢nich lhit pro hodnoceni pldnu sluzeb bude tento
dokument podroben hodnoceni 1 x roéné v terminu dle zadani RS KPSS.




ProhlaSeni o spolupraci :

Budeme vyuZzivat vSechny moznosti ke spolupraci s institucemi nebo lidmi, kteti maji
zajem podilet se na naplnéni naseho poslani.

VyuZzivame metodickou podporu a konzultace osob, kterd nejsou piimo zapojeny do
naSeho komunitniho pldnovani, hleddme pouceni ze svych uspéchii i netispéchd.
Sdilime své zkuSenosti s ostatnimi, kdo se vénuji nebo chtéji vénovat komunitnimu planovani
socialnich sluzeb.

e Vedouci Ridici skupiny Komunitniho planovani socialnich sluzeb — PaedDr. Miroslav
Richter, mistostarosta mésta Rychnov n.Kn., tel. 494 509 103; Miroslav.Richter@rychnov-
city.cz

e Kontaktni osoba pro Komunitni planovani socialnich sluzeb — Bc. Frantisek Vogl, Méstsky
ufad Rychnov n.Kn., tel. 494 509 400; Frantisek.Vogl@rychnov-city.cz

e Koordinatorka rozvoje socialnich sluzeb ve mésté a v regionu Rychnovska — Bc. Jitka
Martincova, Méstsky ufad Rychnov n. Kn., tel. 494 509 419; Jitka.Martincova@rychnov-

city.cz

Hodnoceni projednano v pracovnich skupinach v obdobi 1. - II1. 2010 a schvaleno
v Ridici skupiné pro KP SS 26. 3. 2010.

Projednano a doporuceno ke schvileni v Radé mésta Rychnov n.Kn. dne 12. 4. 2010
(usneseni ¢. 98/10) a schvaleno Zastupitelstvem mésta Rychnov n.Kn. dne 19.4. 2010
(usneseni ¢. 19/10).

Ridici skupina pro komunitni planovani socialnich sluzeb Rychnov n.Kn.
KVETEN 2009- BREZEN 2010
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