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1. SOCIALNI SLUZBY OBECNE zahrnuji t¥i zékladni oblasti sluzeb, tj.

1) socidlni poradenstvi,
2) sluzby socidlni péce,
3) sluzby socidlni prevence.

ad 1) Socidlni poradenstvi se ¢leni na zdkladni socidlni poradenstvi a odborné
socidlni poradenstvi. Smyslem socidlniho poradenstvi je poskytovdni
potrebnych informaci, které prispivaji k FeSeni nepriznivé socidlni
situace.

ad 2) Sluzby socidlni péce jsou zaméreny na to, aby napomdhaly lidem
zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost. Sluzby socidlni pécle, jak
vyplyvd z ndzvu, nabizeji pomoc pri zvldddni Ukonl péce o vlastni osobu a v
sobéstacnosti. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb Ize pouzit prispévek na
péci.

ad 3) Sluzby socidlni prevence se zaméruji na jevy a situace, které mohou
vést k socidlnimu vylou€eni osob a nejsou a priori zplsobeny neschopnosti
pefovat o sebe z dlivodu véku ¢i ,negativnich jevl", jako napfiklad kriminalita,

bezdomovectvi, zneuzivani ndvykovych latek, krize v rodiné apod.
o

Socialni sluzby mohou byt poskytovany formou

terénni,
ambulantni,
pobytovou,

pricemz tyto formy jsou i u jednotlivych druhi sluZeb kombinovdny tak, aby byly
maximdlné efektivni. Pobytovou sluzbou se rozumi sluzby spojené s ubytovdnim
uzivatele v zarizeni socidlnich sluZeb, za ambulantni sluzbou uzivatel dochdzi do
zarizeni socidlnich sluZzeb a terénnisluzba je poskytovana tam, kde clovék Zije -
v jeho prirozeném socidlnim prostredi.

Pro poskytovdni pobytovych a ambulantnich sluZzeb jsou zrizovdna zarizeni
socidlnich sluzeb riizného charakteru polinaje domovem pro seniory pres denni
centra i staciondre a konce napt. hoclehdrnou pro osoby bez pristresi.




2. ZAKLADNI A ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVE

e 2.1 Zdkladni socidlni poradenstvi jsou povinni poskytnout vsichni
poskytovatelé socidlnich sluZeb, a to bez ohledu na to, kdo je o radu
pozdada.

Zd4kladni socidlni poradenstvi obsahuje tyto dkony:

a) poskytnuti informace smérujici k FeSeni nepriznivé socidlni situace prostrednictvim
socidlni sluzby,

b) poskytnuti informace o ndvaznych a alternativnich socidlnich sluZzbdch a jinych
formdch pomoci, napriklad davek pomoci v hmotné nouzi a davek socidlni péce,

c) poskytnuti informace o moZnostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojt pro zabrdnéni
socidlniho vylouceni a zabrdnéni vzniku zdvislosti na socidlni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢Elend rodiny v pFipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu.

Poskytovatelé:

Centrum pro zdravotné postizené, Palackého 694, Rychnov n.Kn., kontakt
p. Gdlus , tel. 494 535 494;

- Svaz postizenych civilizaénimi chorobami ZO Rychnov n.Kn., kontakt -
pi Sromovd, tel. 737748740;

- Svaz postiZzenych civilizaénimi chorobami OV Rychnov n.Kn., kontakt -
pi Pechova, tel. 736 270 178;

- Svaz télesné postiZenych v CR, OV, Vamberk, Struha 791, predseda
p. Jelinek, tel. 494 541 474;

- Svaz télesné postizenych v CR, MO, Na Drahdch 831, RK, predseda
p. Kaplan, tel. 494 534 132; e-mail: kaplanovi@at/as.cz




e 2.2 Odborné socidlni poradenstvi poskytuji specializované poradny,
které se profiluji bud’ podle néjakého jevu (napt. problematika
domdctho ndsili) nebo podle cilové skupiny (napf. osoby se
zdravotnim postizenim, seniofi, cizinci apod.).

Zdkladni Cinnosti prri poskytovdni odborného socidlniho poradenstvi obsahuji tyto
tkony:

a) zprostredkovadni kontaktu se spole¢enskym prostredim - zprostiredkovani
navazujicich sluzeb,

b) socidlné terapeutické ¢innosti - poskytnuti psychologického poradenstvi, socidlniho
poradenstvi, prdvniho poradenstvi a poradenstvi o moznosti vzdéldvani;

c) pomoc pFi uplatfiovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:

pomoc pri vyrizovani béznych zdleZitosti,
2. pomoc pri obnoveni hebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostredim.

Poskytovatelé:

O Obdéanské poradna Rychnov nad Knéznou (pfi AGAPE o. s.)

¢len Asociace obéanskych poraden,
Sidlo: Panska 1492, Rychnov nad KnéZnou 516 01, vedouci Petra Kozlovéa
tel. 494535 112; e-mail: oprk@wo.cz; web: www.obcanskeporadny.cz:;

www.oprk.cz

Psychologicka poradna, Javornicka 1501, RK, vedouci PhDr. Oldfich Kalo¢,
tel. 494 534 204 — v ramci Centra soc. pomoci a sluzeb Hradec Kralové;

Pedagogicko-psychologicka poradna, Javornicka 1501, RK, Feditelka PhDr.
Martincova, tel. 494 535 476 — Skolské zafizeni Kralovéhradeckého kraje;

Centrum pro zdravotné postizené + Poradna pro uZivatele soc. sluzeb,
Palackého 694, Rychnov n.Kn., p. Martin Galus, tel. 494 535 494,
www.poradnaprouzivatele.cz



http://www.obcanskeporadny.cz/
http://www.oprk.cz/
http://www.poradnaprouzivatele.cz/

2.3 Socialni poradenstvi poskytuiji i na odborech (oddélenich) socialnich véci
méstskych dradi

2 Meéstsky arad Rychnov nad Knéznou, Havlickova 136 , 516 01

Pdsobnost odboru socidlnich véci - prehled obci pro néZ Méstsky Grad Rychnov n.Kn. (obec
s rozsirenou pdsobnosti) vykondvd preneseny vykon stdtni sprdvy :

BartoSovice v Orlickych horach, Bily Ujezd, Byzhradec, Cernikovice, Jahodov, Javornice,
Kvasiny, Lhoty u PotStejna, Libel, Liberk, Licno, Lukavice, Lupenice, Orlické Zahori,
Osecnice, Pécin, Polom, PotsStejn, Proruby, Rokytnice v Orlickych horach, Rybna nad
Zdobnici, Rychnov nad Knéznou, Ricky v Orlickych hordch, Skuhrov nad Bélou, Slatina nad
Zdobnici, Solnice, Synkov-Slemeno, TrebeSov, Vamberk, Vodérady, Zamél, Zdobnice.

Pracovnici odboru:

Vedouci odboru (OSV) : Bc. Frantisek Vogl, tel. 494 509 400
Oddéleni davek a péée o zdravotné postizené:

- vedouci oddéleni, kontrola, metodika Véra Kénigova , tel. 494 509 401
o Agenda davek pomoci v hmotné nouzi:

Sofa Tichd tel. 494 509 409

Alexandra Petrldkovd, tel. 494 509 410

2 Agenda prispévku na pééi:

Mgr. Ludmila Popovd, tel. 494 509 408

Bc. Blanka Podolskg, tel. 494 509 407

Romana Koprivovad tel. 494 509 416

Irena Dostdlovd tel. 494 509 417

Josef Simerda - -,- + kurdtor pro dospélé tel. 494 509 418

2 Agenda davek pro zdravotné postizené obéany:

Renata Maryskovda (klienti rychnovsti) tel. 494 509 406

Jaroslava Capkovd  (klienti mimorychnoviti)  tel. 494 509 405

Oddéleni socidlné-prdavni ochrany déti, prevence a sluzeb:
Vedouci OSPOD + ndhradni rodinna péce - Bc. Zdenka Rykrova , tel 494 509 402
Hana Kostelejovd - socidlné-prdvni ochrana déti - tel. 494 509 411

Eva Serbouskova - -- - tel. 494 509 412
Mgr. Sdrka Hostinskd - -.- - tel. 494 509 413
Martina Teichmanovd, DiS. - -..- - tel. 494 509 414
Mgr. Sdrka Kopeckd - - tel. 494 509 415
Milan Sdna - -.- , drogy, kurdtor pro mlddez - tel. 494 509 403

Bc. Jitka Martincovd, koordindtorka rozvoje soc. sluzeb - tel. 494 509 419, mobil
733 325 967

Pohotovost pro uéely socialné-pravni ochrany déti - tel. 736 633 162

- webové stranky mésta: www.rychnov-city.cz




S Meéstsky drad Rokytnice v Orlickych horach,
Socialni oddélenti:
Videriskd Lada, vedouci oddéleni , /ada.videnska@mu.rokytnice.cz,
tel. 494 379 028

- webové strdnky mésta . www.rokytnice.cz

S Meéstsky drad Vamberk,
Odbor sprdavy majfetku a rozvoje mésta:
Ing. Eva Forejtkovd vedouci odboru, forejtkova@vamberk-city.cz,
tel. 494 548 116
- p. Kuchar Vladislav, referent odboru - socidlni oddélenti,
kuchar@vamberk-city.cz, tel. 494 548 125
- Veronika Prihodovad, DiS., referentka odboru - socidlni  oddéleni,
prihodova@vamberk-city.cz, tel. 494 548 126

- webové stranky mésta: www.vamberk-city.cz
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3. DRUHY SLUZEB SOCIALNI PECE a cilové skupiny

- Osobni asistence je terénni sluzba uréend zejména lidem se zdravotnim postiZenim
a seniorim. Osobni asistenti pomdhaji élovéku zviddnout péli o sebe a umoZfiuji jim
Ucastnit se Zivota spoleénosti.
Poskytovatelé:
- OS ORION, Panska 1493, Rychnov n. Kn., predsedkyné PharmDr. Ilona
MikuSova, 494 530 079; os-orion.cz

+ Pecovatelska sluzba je prevdzné terénni sluzba poskytovand predevsim v domdcnosti.
Sluzba je urfena zejména seniorim, lidem se zdravotnim postizenim a pFipadné
i rodindm s détmi.
Pecovatelé pomdhaji ¢lovéku zviddnout péci o sebe a o domdcnost.
Poskytovatelé:
- Socidlni sluzby mésta Rychnov n.Kn., o.p.s.,
Na Drahach 1595, reditelka Ing. PodleSdkova, tel. 494 532 959, mob.
776 122 425; Bc. Skorepova 494 532 523, mob.608 768 911;
e-mail: pecovatelky@centrum.cz ; www.pecovatelkyrk.cz
+ Cernikovice, Domasin: Cernikovice 213, tel.721 803 379
+ Solnice, JeStétice: Pod postou 6, tel. 724 784 182

- Obec Kvasiny, DPS - ¢p. 345 Kvasiny, tel.494 596 510; www.obec-kvasiny.cz;
pi Rydlovd_- dps@obec-kvasiny.cz

- Mésto Vamberk, DPS-Jinova 35, Mgr. Svandrlikovd, vedouci, tel. 494 541
547, 494 541 222; www.vamberk-city.cz
+ smluvné zajiSt'uje PS v Potstejné, DPS, Usteckd 139, kontakt- Petr Dostdl,
starosta, tel. 494546810 - ; www.potstejn.cz

- Mésto Rokytnice v O.h., DPS - Horska 303, pi Mgr. Dagmar Lavrencikova,
tel. 491 616 996-7:. pecovatelska.sluzba@rokytnice.cz, www.rokytnice.cz

- Tisfiova péce je nepretrzitd telefonickd nebo jind elektronickd komunikace s lidmi,
kteri jsou vystaveni vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota. Za pomoci této
komunikace je mozné zprostredkovat neodkladnou pomoc v pripadé ndhlého zhorseni
zdravotniho stavu.
Poskytovatel:
- byty v objektu Domu s pecovatelskou sluzbou ,Penzion Jaruska”, Na
Drahdch 832-835 jsou hapojeny na centrdlni pult ochrany Méstské
policie RK;
- ZIVOT 90 o.s. - Hradec Krdlové, 1r.E.Benede 1747/1, dim Harmonie 1,
500 12 Hradec Krdlové, reditelka Bc. Stasova P., tel.494 514 345
mobil 733 322 830, www.zivot90hk.cz
- Privodcovské a predéitatelské sluiby jsou uréeny lidem, ktefi maji shiZenou
schopnost komunikovat i se orientovat v prostoru. Jednd se zejména o osoby se
smyslovym postiZenim. SluZzba pomdhd zejména pri obstardvdni osobnich zdleZitosti.
Poskytovatel - zajiSt'ovano i v ramci pecovatelské sluzby, popr. osobni asistence;
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- Podpora samostatného bydleni je sluZzba podobnd pelovatelské sluzbé, zaméruje se
véak vice na posilovani osobnich schopnosti ¢lovéka samostatné bydlet.
Poskytovatel:
- Castecné  zajiSt'ovano v domech s byty zvlaStniho uréeni (domy
s pecovatelskou sluzbou)

+ OdlehCovaci sluzby se také mohou nazyvat sdilené &i respitni sluzby. Jednd se
o rliznou kombinaci ¢innosti péle, které maji za cil umoZnit peujicim osobdm nezbytny
odpocCinek, tj. sdili péci ¢i na urlitou dobu prevezmou pécli o Clovéka, ktery ma sniZzenou
sobéstacnost.
Obvykle je tato sluZba nabizena i v rdmci jinych druht sluZeb.
Poskytovatel:

- zabezpelovdno Cdastecné v ramci pecovatelské sluzby, domovinky, popr.

osobni asistence

* Centra dennich sluZeb se doposud nazyvaly napriklad ,,domovinky" nebo i centra osobni
hygieny. Jednd se o ambulantni sluzbu, kterou mohou v pribéhu dne (pravidelné
i oblasné) vyuZivat osoby se shiZzenou sobéstacnosti s cilem zajisténi pomoci s osobni
hygienou a souasné pomoci s vyrizenim osobnich zdleZitosti i nabidkou socidlné
terapeutickych Cinnosti.
Poskytovatel:

- zabezpecovdno Eastecné v ramci pecovatelské sluzby, domovinky, strediska

osobni hygieny.

- Denni_staciondre jsou ambulantni sluZzbou, kterou pravidelné navstévuji osoby se
shiZenou sobéstacnosti. V pribéhu dne je zde zabezpelovdna komplexni péée s ohledem
na potfeby uZivatell a soucasné nabizi vychovné, aktivizaéni a socidlné terapeutické
¢innosti.
Poskytovatel:
- Farni charita RK, Stacionar sv. Frantiska,
Palackého 111,Rychnov n.Kn., reditelka Mgr. Eva Smidové, tel.494 534 431,
e-mail:e.smidova@tiscali.cz; char.domov@tiscali.cz, www.charitarychnov.cz
- Socidlni sluzby mésta Rychnov n.Kn., o.p.s.,
Na Drahdch 1595, reditelka Ing. PodleSdkova, tel. 494 532 959, mob.
776 122 425; Bc. Skorepova 494 532 523, mob. 608 768 911; e-mail-
pecovatelky@centrum.cz, www.pecovatelkyrk.cz
- Ustav socidlni péée pro mlddeZ Kvasiny, Feditelka Jana Maskovd, tel.
494 596 487-9; mob.. 737 942 697 e-mail: uspkvasiny@centrum.cz;
www.sweb.cz/uspkvasiny

- Tydenni staciondre jsou pobytovou sluZzbou pro osoby se snizenou sobéstaénosti, které
potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je zabezpeclovdn obvykle po dobu
pracovhich dnd. SluZba nabizi komplexni pééi a sou€¢asné nabizi vychovné, aktivizaéni
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a socidlné terapeutické Einnosti. Cilovou skupinou pro tydenni staciondr jsou lidé s
mentdlnim, kombinovanym postiZenim a autisty, nové seniori.
Poskytovatel :
Farni charita Rychnov nad KnéZnou, Stacionar sv. Frantiska,
Palackého 111 ,Rychnov n.Kn., reditelka Mgr. Eva Smidovd, tel.494 534 431:
e-mail:e.smidova@tiscali.cz, char.domov@tiscali.cz, www.charitarychnov.cz

- Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pobytovou sluzbou s celoroénim
provozem, které zabezpeluji osobdm se snizenou sobéstacnosti vyzadujicim pravidelnou
pomoc komplexni péci a soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a socidlné terapeutické
¢innosti. Tato sluzba je uréena predevdim tém lidem, kterym z objektivnich divodu jiZ
nelze zabezpelit pomoc v jejich prirozeném socidlnim prostredi.
Poskytovatel:
- I. Ustav socidlni pé¢e Domecky,
Jiraskova 1612, Rychnov n.Kn., reditel Mgr. Lepka, tel. 494 534 570;
www.domecky-rk.cz
- II. Ustav socidlni péée pro mldde Kvasiny, reditelka Jana Maskovd, tel.
494 596 487-9; mob.. 737 942 697 e-mail: uspkvasiny@centrum.cz;
www.sweb.cz/uspkvasiny
- III. DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU,
Rokytnice v O.h., reditelka Mgr. Eva Fremuthova, tel. 494 595 117;

www.uspro.cz

- Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celorocnim provozem, které zabezpeluyji
seniortm se shiZzenou sobéstacnosti vyZadujicim pravidelnou pomoc komplexni pé¢i
a soucasné habizi aktivizaéni a socidlné terapeutické ¢innosti. Tato sluzba je uréena
pFedeviim tém seniorlim, kterym z objektivnich divodl jiZ nelze zabezpelit pomoc
v jejich prirozeném socidlnim prostredi.
Poskytovatel: (nejblize)
- DD Anicka, Vamberk, reditelka Bc. Anna Klug, tel.774 453 350, www.ldz.cz
- DD Albrechtice, reditel ing. Vacek, tel. 494 377 069, www.ddalbrechtice.cz
- DD Borohradek, reditel Mgr. Vasicek, tel. 494 381 234,
www.ddborohradek.cz
- Geritcentrum Tynisté n.O., reditelka pi Vackova, tel. 494 371 380,
www.geriatr.tyniste.cz

- Domovy se zvlaStnim reZimem jsou pobytovou sluZzbou s celoroénim provozem
s obdobnou nabidkou jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim &i seniory. Jejich
sluzby jsou viak uzplsobeny zvldStnim potfebdm osob, které trpi dusevni nemoci, jsou
zdvislé na ndvykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou &i jinym typem
demence. Provoz této sluzby miZe byt sou¢dsti domova pro seniory &i domova pro osoby
se zdravotnim postiZenim.
Poskytovatel:
Domov na Stribrném vrchu v Rokytnic v Orlickych hordach, reditelka Mgr. Eva
Fremuthova, tel. 494 595 117;

10
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+ Chrdnéné bydleni je modernim typem pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby, ale maji schopnost Zit viceméné
samostatné v prostredi, které je svym charakterem fakticky totozné s béznym bytem.
Poskytovatel:

SdruZeni Neratov, o.s., BartoSovice v O.h. - Neratov Cp. 84, Predseda
rady sdruZeni - Jana Némcova, vedouci Chranéného bydleni - Mgr. Stanislava
Fuchsova, soc. pracovnice Mgr. Stanislava Fuchsova, tel.: 494 599 157;
domov@neratov.cz, www.heratov.cz

+ Socidlni_sluzby ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce (nemocnice, léCebny
dlouhodobé nemocnych, psychiatrické I1é€ebny) se poskytuji osobdm, které se neobejdou
bez pomoci jiné osoby a souéasné nemohou byt propustény ze zdravotnického zarizent,
protoze neni vdanou chvili mozné jim zabezpelit péli v domdcnosti i v zarizeni
socidlnich sluzeb.
Poskytovatel:

- moZnost tzv. ,socidlni hospitalizace™ ve vSech ustavnich zdravotnickych

zarizenich dle § 52 zak.¢. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach;

4. DRUHY SLUZEB SOCIALNI PREVENCE a cilové skupiny

Zdkon o socidlnich sluzbdch upravuje 18 druhi sluZeb socidlni prevence:

- Rand péce je terénni pripadné i ambulantni sluzba uréend détem do 7 let se
zdravotnim postizenim a jejich rodi¢dm, aby jim napomdhala zvlddnout specifické
potieby spojené s vyvojem ditéte.
Poskytovatel: (nejblizsi)
- Stredisko rané péce SLUNICKO, OCH Hradec Krélové, Soubéind 1746,
Mgr. Odehnalova - vedouci projektu, tel. 495 260 732,
777 721 642;www.charitahk.cz

+ Telefonickd krizovd pomoc je poskytovdna osobdm, které se nachdzeji v ohrozeni
Zivota Ci zdravi, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci a nemohou tuto situaci momentdlné
Fedit vlastnimi silami. Jednd se predevsim o provoz linek divéry a podobnych telefonnich
sluzeb.
Poskytovatel:
- Linka bezpeéi déti a mlddeZze /nonstop/ - 800 155 555 /bezplatna/
www.linkabezpeci.cz

11
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- Linka pro mlddez - linka vzkaz domi, 8:00-22:00, 800 111 113 - pouze
z pevné linky/bezplatna/

- Rodicovska linka - 840 111 234

- Internetova linka bezpeéi - pomoc@linkabezbeci.cz

- Bily kruh bezpeéi (pomoc obétem trestnych &ind v CR) - 257 317 110
/nonstop, bezplatna/; www.bkb.cz

- DONA linka (nonstop telefonicka pomoc osobam ohroZzenym domdcim ndsilim) -
2 51 51 13 13, www.donalinka.cz

- Krizovda linka - Senior telefon, nonstop, 800 157 157 /bezplatnd/;
www.zivot90.cz

- Zlaté linka seniorl (linka divéry pro seniory), 8:00-20:00, 800 200 007
/bezplatnd/; zlatalinka®elpida.cz; www.seniorclub.cz

+ Tlumocnické sluzby jsou poskytovdny obvykle osobdm se smyslovym postizenim za
U¢elem pomoci v komunikaci s okolim a pri vyrizovdni osobnich zdleZitosti. Jsou
poskytovdny obvykle jako terénni sluzba.
Poskytovatel: (nejblize)
- TyfloCentrum Hradec Krdlové o.p.s., Frani Sréamka 1647, Hradec Krélové,
tel: 495 523 729; www.tyflocentrum-hk.cz
- v ramci pelovatelské sluzby lze zprostredkovat napr. znakovou reé pro
hluchonémé;

- Azylové domy jsou pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly v nepriznivé socidlni
situaci spojené se ztrdtou bydleni. Jsou rizného druhu, napf. azylové domy pro rodi¢e
s détmi, azylové domy pro Zeny, pro muze, pripadné i pro osoby mladsi 18 let. Vedle
poskytnuti ubytovdni je vidy nezbytné poskytnout také podporu, kterd vede k vyreseni
nepriznivé socidlni situace, a to predevsim prostrrednictvim socidlni prdce.

Poskytovatel:

2 PRO MUZE

- Emauzy CR - st¥edisko Rychnov n.Kn., Ekologickd 515, Rychnov n.Kn.,
Emauzsky dum - recepce: 491 200 434; socidlni pracovnice 774 774 760;
emauzyRKsus@seznam.cz, emauzyRK-lev@seznam.cz, emauzyRK-rydyg@seznam.cz;
www.emauzy.webhode.cz

2 PRO ZENY NEBO MATKY S DETMI (nejblize)

- Domov pro Zeny a matky s détmi v tisni, Ob&anské sdruzeni CEMA Zamberk,
CSA 728, Zamberk, vedouci Ing. Dana Hubdlkovd,  tel. 465 321 295 (327),
domov@pohoda.org, www.pohoda.org

- Domov pro matky s détmi, Oblastni charita,Velka 7,503 41 Hradec Krdlové ,
reditelka pi Koutnikova, tel.: 495 221 810, 777 737 611 ,
e-mail: dmd@hk.caritas.cz , blizsi info: www.charitahk.cz
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- Domy na piil cesty jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které Zily dlouhodobé
ve Skolskych zarizenich dstavni nebo ochranné vychovy, nebo v jinych zarizenich pro déti
a mlddez a pro osoby, které byly propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné |é¢by. Domy na plil cesty maji témto lidem poskytnout podminky pro dspésny
samostatny start do bézného Zivota.
Poskytovatel: (nejblize)
- Dum na piil cesty - FCH Nachod, Mlynska 189, p. Martin Lukes,
tel. 491 423 710, 777 344 733; www.charitanachod.cz
- Obéanské sdruzeni CEMA 2amber‘k, Sadova 1475 -tel: 465 322 858, 774
165 295, email: dpc@pohoda.org, www. pohoda.org

- Kontaktni centra poskytuji socidlni a zdravotni sluzby uZivatellm drog a jejich blizkym
osobdm. Hlavnim cilem je umoZnit klientim kontaktniho centra v maximdlni mozné mire
vést arozvijet bézny zplisob Zivota. Spolupracuji s nimi tedy na stabilizaci socidlniho a
zdravotniho stavu a celkové je podporuji ke zméné zivotniho stylu.
Poskytovatel: (nejblize)
- LAXUS o.s., Ri¢ni 1252/3a, Hradec Krdlové 2, 500 02,statutdrni zastupce
Mgr., Ing.Jiri Stanicek, tel. 495 401 565; www.laxus.cz;
- Kontaktni centrum Laxus, riéni 1252/3a, Hradec Kralové 2, 500 02, vedouci
programu:_Bc. Eva Krejcarovd, tel. 495 513 977;

- Krizova pomoc je terénni, ambulantni, ale i pobytova socidlni sluzba uréend osobdm,
které se prechodné nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi a Zivota a nejsou schopny tuto
situaci v daném okamziku resit vlastnimi silami. Souldsti krizové pomoci je také
poskytovani pomoci obétem domdciho ndsili. Krizovd pomoc vedle poskytnuti stravy ¢i
ubytovdni nabizi predevsim socioterapii a pomoc pri vyrFizeni nezbytnych osobnich
zdleZitosti.

Poskytovatel:

- pro matku s ditétem Ize mimorddné vyuzit krizové liZzko pro matky s détmi"
ve Stacionari sv. Frantiska, Farni charita RK, tel. 494 534 431 - ve
spolupraci s OSZ Méstského Uradu RK;

- v nezbytnych pripadech poméhé o.s. Emauzy CR - st¥edisko Rychnov n.Kn. -
Jkrizové luzko pro muze", tel. 774 774 760;

- pro Zeny nebo matky s détmi, pobytova krizova pomoc, 24 hodin denné,
Obéanské sdruzeni CEMA Zamberk, CSA 728, tel. 465 321 295

* Intervencni centrum-

- pomoc intervenéniho centra miize byt poskytnuta na zdkladé ozndmeni Policie CR,
Z4dosti osoby ohrozené ndsilnym chovdnim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo
i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervenéni centrum o ohroZeni
osoby ndsilnym chovdnim dozvi. Socidlni sluzby v intervenénim centru jsou poskytovany
jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové. Sluzby IC jsou poskytovdny bezplatné.
Poskytovatel:
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- Intervencni centrum, Kotérova 847, 500 03 Hradec Krdlové, Oblastni
charita HK; vedouci IC Mgr. M. Kucej, tel. 495 530 033, 774 591 383;
e-mail: intervencni.centrum@hk.caritas.cz,

* Nizkoprahovd denni centra jsou urfena osobdm bez pristiesi a nabizeji pomoc se
zajisténim osobni hygieny, zajisténim stravy a vyrizenim nezbytnych osobnich
zdleZitosti.

Poskytovatel:

- v mimoFddnych pripadech zajistuje o.s. Emauzy CR - stiedisko Rychnov
n.Kn., tel. 774 774 760:

+ Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddeZ poskytuji zejména ambulantni sluzby pro
déti a mlddez ve véku 6 az 26 let, které jsou ohrozeny spoledensky nezdadoucimi jevy
(kriminalita, drogy, alkohol apod.). Cilem sluzby je zejména nabizet smysluplné vyuziti
volného €asu, pomoc v orientaci ve spoleCenském prostredi a pomoc se zménou Zivotniho
stylu, ktery je ohroZuje.

Poskytovatel:

-OD5K10,0.s. provozuje i volnoCasové aktivity Centra ,BKA"™ v ul.
Komenského 39: www.od5k10.cz, od5k10@seznam.cz; Mgr. Martin Vlasdk- 728 939
412, Ing. Jiri Barta - tel. 605 483 324.

- klub Mandl, Nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez od 12 do 21 let,
Druzstevni 587, Nové Mésto nad Metuji , Tel.: 491 470 651 , 605 201 090
Vedouci zarizeni: Bc. et Bc. Katerina Burdovad, web: www.mandl.unas.cz
e- mail: klub.mandl@seznam.cz

* Noclehdrny nabizeji osobdm bez pristiresi moznost prenocovdni a podminky pro osobni
hygienu.
Poskytovatel:
- v nezbytnych pripadech pomdhd o.s. Emauzy CR - stiedisko Rychnov n.Kn.,
tel. 774 774 760:;

- Sluzby nésledné péée socidlni sluzba poskytujici ndslednou péci osobdam

s chronickou psychickou poruchou a osobdm zdvislym na ndavykovych latkach,
které absolvovaly ambulantni nebo rezidencni 1éCbu nebo které od uZivani téchto
latek abstinuji. SluZzba zahrnuje socidlni, IéCebnou a pracovni rehabilitaci - 1j.
strukturované programy intenzivniho ambulantniho dolécovani, chrdnéné bydleni
a programy pracovni rehabilitace. Cilem sluzby je podporovat klienty v dosaZeni
samostatnosti, jejich stabilizace v procesu socidlniho zaéleriovani a pomoc obstat
v podminkdch bézného Zivota.

Poskytovatel: (nejblize)
- LAXUS o.s., Riéni 1252/ 3a, Hradec Krélové, statutdrni predstavitel Mgr.,
Ing.Jiri Stanicek,tel. 495 401 565, www.laxus.cz
- Péce o dusevni zdravi, o.s., stredisko Rychnov n.Kn., Panska 1492 - vedouci
strediska Mgr. Pavel Provaznik, tel. 773 915 745; www.pdz.cz
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- Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi nabizeji rodindm s détmi pomoc se
zvlddnutim dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace rodiny nebo jejiho ¢lena.
Poskytovatel:
- OS ORION, Panska 1493, Rychnov n. Kn., predsedkyné PharmDr. Ilona
Mikusova, tel. 494 530 079; www.os-orion.cz ;

+ Socidlni rehabilitace mad za cil pomoc lidem k dosaZeni samostatnosti, nezdvislosti

a sobéstacnosti, a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti a posilovdnim ndvyki
potrebnych pro samostatny Zivot. SluZba je uriena osobdm se zdravotnim postiZenim,
ale také osobdm, které jsou ohroZeny socidlnim vylou¢enim z jiného diivodu, napfiklad
etnické prislusnosti, chudoby, dlouhodobé nezaméstnanosti apod.

Poskytovatel:

- OS PFERDA -

I. Kavéarna Lary Fary, Panska 79, Rychnov n.Kn. - predsedkyné Mgr. Jana
KriZova, tel. 605 106 148; www.pferda.cz;

II. Tréninkovy byt tranzitni program, ktery pripravuje lidi s mentdlnim
postiZzenim na_chrdnéné ¢i podporované bydleni, kontakt: Mgr. J.
Krizovd(predsedkyné sdruzeni), 605/106 148.

- Lary Fary, o.p.s., Pod Lipim 272, Nachod, kontakt - Panska 79, Rychnov
n.Kn. - reditelka Mgr. Iva LaStovicova, tel. 733 659 097- chranéné dilny-
uklidove sluzby;

- Péce o dusevni zdravi, o.s. - stredisko Rychnov n.Kn., Panska 1492 - vedouci
strediska Mgr. Pavel Provaznik, tel. 773 915 745; www.pdz.cz;

- Socidlné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory nabizeji
témto lidem pomoc pri zvlddnuti béznych Zivotnich situaci tak, aby nedoslo k jejich
ohroZeni socidlnim vylou€enim.

Poskytovatel:

- v soucasnosti neni mistni poskytovatel, oclekdavame zrizeni funkce
.koordindtora rehabilitace osob se zdravotnim postiZzenim", jenz by tyto
poskytovatele inicioval k Zivotu, podobnou naplii ma KLUB SENIORU, ktery
sluzbu éastecné supluje.

+ Socidlné terapeutické dilny jsou poskytovdny osobdm se snizenou sobéstacnosti
z divodu zdravotniho postiZzeni. Uelem této sluzby je dlouhodobd a pravidelnd podpora
zdokonalovadni pracovnich ndvykl a dovednosti prostrednictvi socidlné pracovni terapie.

- Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby pro osoby zdvislé na ndvykovych
latkdch nebo i osoby s chronickym dusevnim onemocnénim s cilem zbavit se zdvislosti
a vytvorit dobré podminky pro za¢lenéni do spolecnosti.
Poskytovatel:
- v regionu neni poskytovatel, informace pro konkrétniho zajemce poskytne
LAXUS o.s., Ri¢ni 1252/3a, Hradec Krdlové 2, 500 02, statutdrni zdstupce
Mgr., Ing.Jiri Stanicek, tel. 495 401 565;
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- Terénni programy jsou realizovdny s cilem vyhleddvat osoby, které Ziji rizikovym
zplisobem Zivota nhebo Ziji v socidlné vyloucenych komunitdch a pomdhat jim
v minimalizaci rizik spojenych s timto zplisobem Zivota a v zalenéni do spoleénosti.

Poskytovatel:

- Romodrom, o.s. - Praha, pracovisté: Pelclovo nabrezi 455, RK - terénni
socidlni pracovnice Jana Lickova, DiS., tel. 739 592 532 ; www.romodrom.cz;
lickova@romodrom.cz

- LAXUS o.s., Riéni 1252/3a, Hradec Krdlové, statutdrni predstavitel
Mgr., Ing.Jifi Stanicek, tel. 495 401 565; www.laxus.cz
Terénni programy Laxus Krélovehradecky kraj - Mgr. Markéta Cernd,

(vedouci programu), tel:777 626 309 (telef. pro oblast Rychnovsko),

koordindtorem regionu Rychnovsko: Mgr. Linda Ceskova.

- zajist'uji socidIni a zdravotni sluzby injekénim uZivatelim drog v jejich prirozeném

prostfedi a aktivné je vyhleddvaji. Ddle se zaméFuji na blizké osoby uZivatel drog a

osoby, které jsou uZivdnim drog pFimo ohroZeni (Ziji ve spoleénosti uzivatell drog).

Terénni pracovnici vedou uZivatele drog k osvojeni zdsad, které sméruji ke shizovani

rizik pri uzivani drog a zdroveri je podporuji ke zméné Zivotniho stylu. Tyto sluzby

jsou poskytovdny anonymné a zdarma.

5. POSKYTOVATELE sluzeb souvisejicich a navazujicich:

S SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI .. pomoc
a aktivizace maminek na rodi¢ovské dovolené v klubech a rodindch:

Poskytovatel:
- Materské centrum Jaja, Mirova 1487, Rychnov n.Kn., www.mcjaja.wz.cz;
koordinatorka pi Monika Mizerova 737 342 159

- Obcanské sdruZeni Broucek, Masarykovo namésti, Solnice. Kontaktni osoba
Jitka ToSovska (tel. 724 737 947), statutdrni zdstupce Martina Bélkova
tel:723 453 507 ;www.osbroucek.info

- Materské centrum RampuSacek, Horska 172, Rokytnice v O.h., pi Lucie
6runclova, Dis., tel. 737 615 851;www.mc-rampusacek.cz

- Décko- DDM Rychnov nad Knéznou (Dim déti a mlddeze) priprava do 3kolicky,
cvieni rodi¢l s détmi, cviCeni t€hotnych maminek, akce, aktivity,.. Mgr. Josef
Solar, reditel, Polaékovo namésti 88, RK . tel.: 494 535 680, 603 543 702;
solar.josef @seznam.cz; www.deckoviny.cz
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2 ZAKLADNI SOC. PORADENSTVi ...poradenstvi ve spolcich

Poskytovatel:

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami ZO Rychnov n.Kn., kontakt -

pi Sromovd, tel. 737748740

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami OV Rychnov n.Kn., kontakt -

pi Pechova, tel. 736 270 178

Svaz télesné postizenych v CR, OV, Vamberk, Struha 791, predseda

p. Jelinek, tel. 494541474;

Svaz télesné postizenych v CR, MO, Na Drahdch 831, RK, predseda p. Kaplan,
tel. 494534132; e-mail: kaplanovi@atlas.cz

2 PREPRAVA DETI A MLADEZE se zdravotnim postiZenim:

Poskytovatel:

- AUDIS BUS, s.r.o., p. Milan Cedidla, dispelink tel. 494 533 737, 605 257 621.
E-mail radiobus@audis.cz. zelena bezplatnd linka: 800 10 15 20;,

- Farni charita RK, Palackého 111,Rychnov n.Kn., reditelka Mgr. Eva Smidova,
tel.494 534 431; e-mail: e.smidova@tiscali.cz, char.domov@tiscali.cz,
www.charitarychnov.cz

O Probaéni a mediaéni sluzba €R, Stiedisko Rychnov nad Knéznou
- Panska €p.79, RK, 494 320 420 (Mgr. Kholovd, vedouci stiediska), 494 534 972
(Mgr. Ouradovad), 494 530 670 (Mgr. Tat'dna Brizovd), mobil 731 692 765;

2 Prace v domacnosti

- viem, kteri potrebuji pomoci v domdchosti, v roding, napr. v dobé zaneprdzdnéni rodinnych
prisludnikl ¢i po ndvratu z hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, se nabizi zaji§t'ovdni
chodu domdcnosti, (klid, varfeni, prani, Zehleni, obstardvdni ndkupll a jinych zdleZitosti, napF.
doprovod na Urady, k |ékari apod. , péli o osoby, vyzadujici zvySenou pécli, prileZzitostné
krdatkodobé hlidani déti, véetné déti do 3 let véku; doprovod déti do 3kolky, do Skoly,
individudlni péci o déti nad 3 roky véku primo v rodindch jinou obstaravatelskou ¢innost

Kontakt:  pi Voglovd - mobil 607 768 399 (mésto Rychnov n.Kn. a okoli)

pi Trejtnarovd - tel. 494 546 211 (obec Zdamél)
Upozornéni: nejednd se o socidlni sluzbu, ale o sluzbu dle nar. vl. &. 278/2008 Sb. -
priloha ¢&. 4, él. 79 - ,poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost".

2 Helpion, o. p. s.
- druh obecné prospésnych sluzeb: Realizace programii podporujicich ndvrat
znevyhodnénych osob na trh prdce

Sidlo: Pold¢kovo ndmésti 85, 516 01 Rychnov had Knéznou

Predseda sprdvni rady: Pavla Jarosovd, kontaktni osoba: Hana Bldhova

tel.: 723 986 647, e-mail: helpion@helpion.cz. http: www.helpion.cz
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Pozndmky:
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Vymezeni nékterych pojmi

Pro dcely zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpist se rozumi

a) socidlni sluzbou ¢innost nebo soubor Cinnosti podle tohoto zdkona zajist'ujicich pomoc
a podporu osobdm za Gcelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vyloucent,

b) nepFiznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrdta schopnosti z dlvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni

ré r & o v raEl 7’ . ré .o ’ ’ v 7’ o O v v
prdv a zdjmu trestnou &innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych duvodu resit
vzhiklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred
socidlnim vylou¢enim,

c) dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem nepriznivy zdravotni stav, ktery podle
poznatkl |ékarské védy md trvat déle neZ jeden rok, a ktery omezuje dusevni, smyslové
nebo fyzické schopnosti a md vliv na pééi o vlastni osobu a sobéstacnost,

d) prirozenym socidlnim prostredim rodina a socidlni vazby k osobdm blizkym |,
domdcnost osoby a socidlni vazby k dal$im osobdm, se kterymi sdili domdcnost, a mista,
kde osoby pracuji, vzdéldvaji se a realizuji bézné socidlni aktivity,

e) socidlnim zaclefiovanim proces, ktery zajist'uje, Ze osoby socidlné vylou¢ené nebo
socidlnim vylou¢enim ohrozené dosdhnou prilezitosti a moznosti, které jim napomdhaji
pIné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spoleCnosti a Zit
zplisobem, ktery je ve spole¢nosti povaZzovdn za bézny,

f) socidlnim vyloucenim vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do
néj zapojit v disledku nepFiznivé socidlni situace,

g) zdravotnim postiZzenim télesné, mentdlni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady Cini nebo mohou Cinit osobu zdvislou ha pomoci jiné osoby,

h) planem rozvoje socidlnich sluZeb vysledek procesu aktivniho zjiSt'ovdni potrieb osob
ve stanoveném UGzemi a hleddni zplsobl jejich uspokojovdni s vyuZitim dostupnych
zdroji, jehoZ obsahem je popis a analyza existujicich zdroji a potfeb, véetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zajist'ovani a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti
zG€astnénych subjektd, zplsob sledovdni a vyhodnocovdni pinéni pldnu a zplisob, jakym
Ize provést zmény v poskytovadni socidlnich sluzeb.
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